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Nuestra forma de trabajar es el reflejo de lo que somos: una fundacion
comprometida éticamente que impacta de forma positiva en la sociedad.

Fundacion Telefénica tiene como mision contribuir al
progreso de la sociedad a través de la tecnologia
y la educacion, impulsando la empleabilidad, la
inclusion digital, la innovacion cultural y social.
Queremos ser una organizaciéon en la que los
beneficiarios de nuestros proyectos, las entidades con
las que colaboramos, los empleados, los proveedores
y la sociedad en general puedan confiar. Apostamos
por la innovacion tecnolégica y la excelencia de
nuestros proyectos como pilares para fortalecer la
confianza y acompanfar el desarrollo digital de la
sociedad en general.

Queremos ser una fundaciéon en la que nuestros
beneficiarios, grupos de interés y la sociedad en
general puedan confiar. Para lograrlo, es esencial
comunicar de manera clara y transparente los
principios que guian nuestras actuaciones y
decisiones.
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Este documento pretende dar respuesta a dicha
necesidad. Los Principios de Actuacién de
Fundacion Telefonica recogen los valores vy
compromisos éticos que guian nuestro
comportamiento como organizacion en todo aquello
que hacemos. Estos principios constituyen nuestro
Cédigo Etico y de Buen Gobierno y rigen lo que
decimos y hacemos en nuestra actividad diaria, tanto
cuando actuamos de forma individual como en
equipo.

Dentro de nuestra cadena de valor, las entidades
colaboradoras con las que desarrollamos nuestros
proyectos y los proveedores que contratamos
desempefian un papel fundamental. Por ello, les
requerimos que adopten estos Principios o unos
propios equivalentes que garanticen el cumplimiento
de todo aquello que defendemos.
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1. Introduccion

En Fundacion Telefonica nos comprometemos con una gestion ética y de
largo plazo, que promueve un desarrollo social, tecnologico y ambiental
integro y sostenible a través de nuestros Principios de Actuacién.

dispongan de informacion clara, veraz y accesible
sobre nuestra estrategia y actividades, y facilitar
que puedan plantear dudas o consultas sobre las
mismas.

En Fundacion Telefénica nos comprometemos con una
gestion ética y de largo plazo, que promueve un desarrollo
social, tecnologico y ambiental integro y sostenible a través
de nuestros Principios de Actuacién.

e  Compromiso implica cumplir con los Principios que

Estos Principios definen nuestra cultura organizativa,
declaramos.

reflejan el tipo de organizacion que queremos ser y nos
permiten establecer relaciones éticas y duraderas con
entidades colaboradoras, socios de proyecto y proveedores
que actlen bajo estandares similares.

Estos Principios reflejan el tipo de organizacion que queremos
ser y nos permiten mantener nuestro proposito de poner la
digitalizacion al servicio de las personas, con especial atencion
al uso responsable de las nuevas tecnologias —incluida la
inteligencia artificial— y su impacto en la proteccion de los
derechos humanos fundamentales. Asi, mantenemos vivo
nuestro compromiso con quienes mas lo necesitan y con las
generaciones futuras.

Todos los empleados y patronos de Fundacion Telefénica
tenemos la responsabilidad de actuar con integridad,
transparencia y compromiso para generar una relacion de
confianza y seguridad con todos nuestros grupos de interés:

e Integridad implica actuar en todo momento de
acuerdo con unos estandares éticos que son
innegociables.

e Transparencia implica comprometernos a que
nuestros beneficiarios, entidades colaboradoras,
empleados, proveedores y la sociedad en general
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II. Ambito de Aplicacién

Estos Principios rigen la actividad de todos los que formamos parte de
Fundacién Telefénica —patronos, directivos, empleados y voluntarios— con = ]
independencia de donde desarrollemos nuestra actividad y de nuestro —

cargo o funcion dentro de la entidad.

Asimismo, establecen nuestros compromisos con entidades colaboradoras,
socios de proyecto y proveedores, con el objetivo de promover su
cumplimiento y observancia en toda la cadena de valor mediante una
gestion proactiva con ellos.

Los Principios de Actuacion de Fundacién Telefénica, que constituyen su Cédigo Etico y de Buen Gobierno, seran objeto
de actualizacion periddica —al menos, cada cinco anos— Yy su aprobacion corresponde al Patronato de Fundacién Telefénica.
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Principios de Ac

Fundacion Tele

III.  Nuestros Principios de Actuacion

Principio 1: Gestion ética y responsable

La integridad y la responsabilidad son pilares esenciales que guian la conducta de
todos en Fundacion Telefonica e inspiran su programa de cumplimiento normativo.
Nuestra cultura ética conlleva el respeto absoluto por la legalidad y establece estandares

claros de actuacion.

Respeto porlaley

En Fundacion Telefénica velamos por desarrollar
nuestra actividad de acuerdo con la legislacion
vigente aplicable en todos los ambitos en los que
actuamos, tanto a nivel nacional como internacional.
Este compromiso con la legalidad es especialmente
relevante en lo que se refiere al rechazo a la corrupcién.

Es responsabilidad de todos los empleados y patronos
conocer y cumplir la normativa interna de Fundacion
Telefénica, en la que se desarrollan los Principios
recogidos en este Cdodigo.

Honestidad e integridad

En Fundacién Telefénica mantenemos un compromiso
firme con la honestidad, la integridad y el cumplimiento.
Adoptamos una politica de tolerancia cero frente al
soborno y la corrupcién en cualquiera de sus formas,
tanto en el ambito publico como en el privado, y nos
comprometemos a cumplir con la normativa
anticorrupcion aplicable en todos los @mbitos en los que
operamos.
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Nuestra normativa interna prohibe cualquier pago
inapropiado, soborno o comision ilicita:

Prohibiciones en el ambito publico: actuamos
con plena integridad en nuestra relacion con el
sector publico, evitando cualquier conducta
que pueda comprometer la imparcialidad,
objetividad o independencia de funcionarios o
empleados publicos. Por tal motivo, queda
estrictamente prohibido ofrecer, prometer,
pagar o autorizar la entrega de cualquier objeto
de valor, directa o indirectamente, con el fin de
influr en  decisiones  gubernamentales,
administrativas o judiciales, u obtener una
ventaja indebida para la Fundacion.

Prohibiciones en el &ambito privado: en
nuestras relaciones con entidades privadas
aplicamos los mismos estandares de integridad
y conducta responsable. Se prohibe ofrecer,
prometer, pagar, dar o aceptar objetos de valor
cuando esto pueda condicionar de manera
inapropiada la conducta de terceros, influir en
decisiones o generar ventajas indebidas.
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Actuar con integridad significa que todas las
personas que formamos parte de Fundacién
Telefénica debemos anteponer los intereses de la
organizacion y el cumplimiento de la legalidad a
cualquier interés personal. Debemos abstenernos de
intervenir o influir en la toma de decisiones sobre
cuestiones en las que pueda concurrir un conflicto de
interés, y comunicar cualquier situacion potencial o
real a través de las herramientas habilitadas por la
Fundacion para ello. En Fundaciéon Telefénica
prevenimos, mitigamos y gestionamos los conflictos
de interés.

No ofrecemos ni aceptamos regalos, invitaciones u
otro tipo de incentivos que puedan recompensar o
influir en cualquier decision de la organizacion, tanto
directa como indirectamente.

Contamos con un Sistema de Gestidon de
Cumplimiento, disefado para prevenir, detectar vy
corregir incumplimientos éticos, asi como actos de
corrupcion, fraude o soborno. Este sistema refuerza
nuestra cultura de integridad, y garantiza el
cumplimiento tanto de la normativa interna de la
Fundacion como de la legislacion externa,
promoviendo una conducta responsable en toda la
organizacion.

Transparencia y rendicion de cuentas ante los
grupos de interés

Los beneficiarios de nuestros proyectos —directos e
indirectos— y el conjunto de grupos de interés ante
los que Fundacion Telefénica responde constituyen
el centro de gravedad de nuestra gobernanza.
Como fundacion, respondemos ante la sociedad en
su conjunto: ante quienes reciben el impacto directo
de nuestros programas, ante las entidades
colaboradoras que los co-desarrollan, ante las
instituciones publicas que ejercen el protectorado y,
en Ultimo término, ante la ciudadania como
depositaria ultima del interés general que justifica
nuestra existencia.

Contamos con mecanismos Yy herramientas que
garantizan a todos nuestros grupos de interés el
acceso a informacién veraz, accesible y actualizada
sobre nuestra estrategia, nuestros proyectos y el
destino de los fondos que gestionamos. Esta
informacién se publica a través de nuestra web
institucional, de nuestra Memoria Anual y de los

Fund

registros y comunicaciones preceptivos ante el
Protectorado de Fundaciones, en cumplimiento de
las debidas obligaciones de transparencia.
Asimismo, desarrollamos una politica activa de
conocimiento e influencia orientada a visibilizar el
impacto de nuestros programas en la sociedad, a
reforzar alianzas con instituciones, organismos
internacionales y actores del tercer sector, y a
contribuir al debate publico sobre los retos del
presente en materia de educacion, empleabilidad e
inclusion digital. Esta proyeccion externa no es un fin
en si misma, sino un instrumento al servicio de
nuestros beneficiarios: cuanto mayor es el alcance y
el reconocimiento de nuestra accion, mayor es
nuestra capacidad de generar impacto positivo y
sostenido en las personas a las que nos debemos.

Fiscalidad

Actuamos con honestidad, transparencia y respeto
por la ley en la gestion de nuestros asuntos fiscales,
y estamos comprometidos con nuestra obligacion de
abonar los impuestos legalmente exigibles de forma
adecuada en todos los ambitos en los que actuamos,
contribuyendo asi al progreso econdémico y social.
Velamos por la transparencia y la plena informacion
para facilitar la comprensién de todo lo relativo a la
fiscalidad de Fundacion Telefonica.

Al ser una entidad sin animo de lucro que goza de un
régimen fiscal especial al amparo de la Ley 49/2002,
de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos
y de los incentivos fiscales al mecenazgo, somos
especialmente rigurosos con la gestion fiscal y el
cumplimiento de los requisitos que habilitan dicho
régimen.

Patrimonio

Mantenemos, conservamos y dedicamos el
patrimonio de Fundacion Telefénica, compuesto por
activos fisicos, financieros e intelectuales, a la
consecucion de los fines de interés general que
perseguimos, basandonos en criterios de eficienciay
diligencia. Por voluntad de nuestro fundador,
Telefonica, S.A, gestionamos, promocionamos,
fomentamos, divulgamos, protegemos y defendemos
el patrimonio artistico, cultural e histérico-
tecnoldgico de Telefénica, S.A, ademas de nuestro
propio patrimonio.
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Libre competencia

Creemos en condiciones de igualdad, transparencia
y competencia justa, tanto en los procesos en los
que Fundacion Telefénica actua como parte
contratante —licitando servicios o adquiriendo bienes
a sus proveedores— como en aquellos en los que
participa como entidad colaboradora o solicitante. En
nuestra condicion de contratante, garantizamos que
los procesos de seleccion de proveedores se
desarrollan con objetividad, imparcialidad e
igualdad de oportunidades para todos los
candidatos, actuales o potenciales, evitando
cualquier trato de favor, restriccion injustificada o
discriminacion en el acceso a nuestras
convocatorias.

Nos comprometemos asimismo a cumplir con la
normativa en materia de defensa de la competencia
y a evitar toda practica o conducta que pueda tener
por objeto restringir o falsear la libre concurrencia,
exigiendo a nuestros proveedores idéntico estandar
de conducta en sus propias relaciones empresariales.

Neutralidad politica

En Fundacion Telefénica nos mantenemos neutrales
a nivel politico. En ningun momento tomamos
posicion, directa o indirectamente, a favor o en contra
de ningun partido politico.

No realizamos donaciones a partidos politicos ni a
organizaciones, publicas o privadas, que estén
vinculadas organizacionalmente a partidos politicos y
contribuyan a su financiacion. Esto no impide que,
cumpliendo con la legalidad vigente y en la
promocion de los fines de interés general que
perseguimos, suscribamos acuerdos de colaboracion
con entidades publicas. Informamos de forma
transparente de nuestros proyectos conjuntos con la
Administracion Publica a través de nuestra pagina
web, observando lo dispuesto por la normativa de
transparencia, acceso a la informacidn publicay buen
gobierno.
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Principio 2: Gobernanza y control interno

Gobernanza

Nuestros principios fundamentales de gobernanza
estdan contenidos en nuestros Estatutos, que
responden a lo establecido por la Ley 50/2002, de
Fundaciones, y demas normas de desarrollo, asi como
a las mejores practicas en materia de buen gobierno
del sector fundacional y del tercer sector.

Enlo que respecta a los principios que inspiran nuestra
gobernanza, cabe destacar:

= el papel esencial del Patronato en la
supervision de la direccién y administracion de
Fundacion Telefénica, en su condicion de
organo rector, de vigilancia y control;

= lagestion eficiente, diligente y responsable del
patrimonio y del presupuesto de Fundacién
Telefonica, orientada en todo momento a la
maximizacion del impacto social de nuestros
programas y a la consecucion de los fines de
interés general que justifican nuestra
existencia;

Control interno y gestion de riesgos

Establecemos controles adecuados para evaluar y
gestionar todos los riesgos relevantes para Fundacion
Telefonica. El control interno se configura como un
proceso integrado en la actividad diaria de nuestra
organizacion, en el que todas las areas, dentro de su
ambito de actuacion, son responsables de asegurar la
consecucion de los fines de interés general de la
Fundacién con informacién veraz y dentro del
cumplimiento de la estricta legalidad.

Fundacién Telefénica dispone de una funcién de
Auditoria Interna, ejercida con independencia
respecto de las areas de gestion, cuya misidon es
confirmar, a través de la evidencia oportuna, el
adecuado funcionamiento de las estructuras de
control interno y de gestion de riesgos, y detectar, en

*** Clasificado CORPORATIVO por TELEFONICA. *** Classified CORPORATE by TELEFONICA.

= |a transparencia informativa en las relaciones
con nuestros grupos de interés: entre otros,
nuestros empleados, el Protectorado de
Fundaciones, las entidades colaboradoras, los
beneficiarios y la sociedad en general.

Asimismo, en Fundacién Telefonica hemos disenado
una estructura organizativa concreta, precisa vy
alineada con un modelo de organizacion sostenible a
largo plazo, que facilita una toma de decisiones
responsable basada en principios de buen gobierno.

El Patronato mantiene un compromiso permanente de
mejora continua de la gobernanza de Fundacion
Telefdnica, analizando y revisando periddicamente sus
estructuras y el grado de cumplimiento de las
principales recomendaciones en materia de buen
gobierno, rigiéndose por los estandares mas elevados
y por las mejores practicas nacionales e
internacionales.

su caso, las posibles ineficiencias o incumplimientos
del sistema de control establecido por la Fundacion a
través de sus procesos.

Nuestro proceso de gestidon de riesgos toma como
referencia la estrategia y los objetivos de Fundacion
Telefénica, como base para identificar los principales
riesgos que pudieran afectar a su consecucion,
evaluarlos y definir el seguimiento y respuesta ante los
mismos, generalmente a través de planes de
mitigacion.

Las actividades en materia de cumplimiento
normativo, llevadas a cabo por el area encargada,
complementan dicho sistema de control.

*** Classificado como CORPORATIVO pela TELEFONICA. *** Von TELEFONICA als UNTERNEHMENSINTERN eingestuft.
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Principio 3: Respeto y promocion de los Derechos
Humanosy los Derechos Digitales

En Fundacion Telefénica nos comprometemos con el respeto y la promocion de los Derechos
Humanos reconocidos internacionalmente, incluyendo, entre otros, los contenidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, los principios relativos a los derechos
reconocidos por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y los ocho convenios fundamentales
que los desarrollan.

Creemos que todas las personas, sin discriminacion
alguna por motivo de origen, identidad o cualquier otra
condicion personal, social o econdmica, poseen
dignidad inherente y derechos universales. Por eso,
rechazamos cualquier practica discriminatoria a lo largo
de nuestra cadena de valor e incorporamos la gestion
de la diversidad e inclusion como un elemento clave de
nuestras politicas y procesos.

Tomando como referencia los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos (cuyo ambito de aplicacion se extiende a toda
organizacion que pueda causar o contribuir a impactos
adversos sobre los derechos humanos, con
independencia de su forma juridica o de la ausencia de
animo de lucro), asi como otros estandares
internacionales en materia de diligencia debida
aplicables a las organizaciones sin animo de lucro,
Fundacioén Telefdnica lleva a cabo un proceso continuo
de identificacion, prevencion, mitigacion y remediacion
de posibles impactos adversos de nuestras actividades
sobre los derechos humanos. Esta actividad se realiza
en estrecha consulta con nuestros grupos de interés y
con especial atencién a los colectivos mas vulnerables
a los que dirigimos nuestra accion.

Este compromiso se extiende de manera explicita a los
Derechos Digitales, abarcando la proteccion de los
datos personales, la privacidad, la seguridad de la
informacion, el uso ético de la tecnologia, el acceso
equitativo a las soluciones digitales y la prevencion de
discriminaciones en el entorno digital.

Respetamos y promovemos todos los derechos
humanos reconocidos internacionalmente y cumplimos
con la legislacion aplicable, prestando especial atencion
a los siguientes aspectos en el mundo digital:

Libertad de expresion e informacion

Nos comprometemos con el derecho fundamental a la
libertad de expresion y de informacion como valor
irrenunciable y como condicién necesaria para el
desarrollo pleno de las personas. Todas las personas

deben poder expresar libremente sus opiniones,
acceder a informacioén veraz y relacionarse de manera
respetuosa. En Fundacion Telefdnica, este compromiso
no es meramente declarativo: impregna el diseno de
nuestros programas educativos y culturales, que
promueven el pensamiento critico, la alfabetizacion
mediatica y digital, y el acceso equitativo al
conocimiento como instrumentos de emancipacion vy
de igualdad de oportunidades.

Como organizacion que genera y difunde contenidos
educativos, culturales y de divulgacion tecnoldgica,
asumimos la responsabilidad de hacerlo con rigor,
pluralismo y respeto a la diversidad de opiniones,
contribuyendo a un ecosistema informativo mas abierto,
accesible y fiable. En el desarrollo de nuestras
actividades, actuamos en todo momento conforme a la
legislacion aplicable, y cuando recibimos
requerimientos de las autoridades competentes en
relacion con cualquier aspecto de nuestra actividad,
nos comprometemos a dar respuesta a través de los
procedimientos internos establecidos al efecto,
garantizando simultaneamente el cumplimiento de la
legalidad y la proteccion de los derechos
fundamentales de las personas afectadas.

Privacidad y seguridad

En Fundacion Telefénica damos especial importancia a
los derechos vy libertades relacionados con la
proteccién de los datos personales y la seguridad de
la informacién. Cuidamos la privacidad y protegemos
los datos personales que tratamos de nuestros
beneficiarios, colaboradores y demas grupos de interés.

El respeto a la privacidad y la proteccion de los datos
personales es esencial para alcanzar los fines de interés
general que perseguimos, y una preocupacion
primordial cuando disenamos nuestras actividades y
proyectos.  Estamos  comprometidos con el
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos
personales y privacidad en los ambitos en los que
operamos. Nuestros beneficiarios y demas usuarios

*** Clasificado CORPORATIVO por TELEFONICA. *** Classified CORPORATE by TELEFONICA.
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cuyos datos personales tratamos tienen la posibilidad
de conocer qué datos recogemos, como y para qué los
usamos, asi como la opcion de poder controlar su
tratamiento.

Nuestro compromiso con la seguridad consiste en
prevenir, detectar y gestionar los riesgos que puedan
afectar a nuestros sistemas de informacion,
garantizando un nivel de proteccidn adecuado.
Aplicamos las medidas necesarias para proteger a las
personas y la informacion que gestionamos,
asegurando su confidencialidad, integridad vy
disponibilidad, y actuamos con rapidez y diligencia ante
cualquier incidente de seguridad.

Derechos de las personas en entornos de
inteligencia artificial

En Fundacién Telefénica reconocemos que el
desarrollo acelerado de la inteligencia artificial genera
un conjunto emergente de derechos digitales que toda
organizacion responsable debe respetar y promover
activamente. Estos derechos, recogidos en
instrumentos internacionales de creciente alcance,
orientan nuestra forma de relacionarnos con las
personas a través de sistemas automatizados y definen
nuestro compromiso con un uso de la IA que preserve
siempre la dignidad, la autonomia y la agencia humana.

En consecuencia, nos comprometemos a:

= Informar con claridad a las personas cuando
interactien con sistemas de inteligencia
artificial en el marco de nuestras actividades,
programas o canales, de modo que en ningun
caso puedan ser inducidas a error sobre la
naturaleza automatizada de dicha interaccion.

=  Garantizarlaintervenciéon humana efectivaen
los procesos en que sistemas de IA puedan
producir efectos significativos sobre los
derechos, oportunidades o situacién de las
personas, evitando que decisiones de esta
naturaleza queden exclusivamente en manos
de algoritmos sin supervision humana real y
responsable.

= Promover el uso de la inteligencia artificial
como herramienta de capacidades
aumentadas, orientada a mejorar la toma de
decisiones de las personas, ampliar su acceso
al conocimiento y potenciar su autonomia,
nunca como instrumento de sustitucion del
juicio humano ni de dependencia acritica de los
sistemas automatizados.

*** Clasificado CORPORATIVO por TELEFONICA. *** Classified CORPORATE by TELEFONICA.
*** Classificado como CORPORATIVO pela TELEFONICA. *** Von TELEFONICA als UNTERNEHMENSINTERN eingestuft.
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= Fomentar el pensamiento critico y la
alfabetizacién en inteligencia artificial como
componentes  esenciales de  nuestros
programas educativos y de capacitacion digital,
dotando a las personas —y especialmente a los
mas jovenes— de las competencias necesarias
para comprender, cuestionar e interactuar de
forma consciente con los sistemas de |IA que
forman ya parte de su entorno cotidiano.

Este compromiso es, para Fundacién Telefénica,
indisociable de su mision: una organizacion que trabaja
por la inclusion digital y la igualdad de oportunidades no
puede ser ajena a los riesgos de exclusion, manipulacion
o pérdida de agencia que un uso irresponsable de la
inteligencia artificial puede generar en los colectivos
mas vulnerables a los que dirige su accion.
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Principio 4: Nuestro compromiso con el medioambiente

La proteccion del medioambiente es
esencial para alcanzar un desarrollo
sostenible y, en Fundacion Telefdnica,
asumimos nuestra responsabilidad en
su conservacion. Nuestro compromiso
es potenciar el impacto positivo que la
digitalizacion puede generar en la
sociedad y reducir al minimo nuestro
impacto ambiental.

Adoptamos los procesos de compra de bienes y
adquisicion de servicios del Grupo Telefdnica, que
incorporan estandares medioambientales, con el
objetivo de involucrar a nuestros proveedores en la
reduccion de la huella ambiental de toda la cadena de
valor. Promovemos que nuestros empleados vy
proveedores tengan un comportamiento ambiental
responsable e impulsamos la sensibilizacion de todos
nuestros grupos de interés sobre los avances en este
ambito.

Gestion ambiental

Aplicamos criterios de sostenibilidad en la gestion de
nuestras instalaciones y operaciones, asegurandonos

de que nuestras actividades cumplan con la legislacion
ambiental aplicable e incorporando buenas practicas
de eficiencia en el uso de los recursos. Impulsamos el
reciclaje de equipos eléctricos y electronicos y
contribuimos a minimizar el impacto en la
biodiversidad.

Energia y cambio climatico

Somos conscientes de la urgencia climatica y
apoyamos los objetivos de descarbonizacién del Grupo
Telefdnica, que fija la meta de cero emisiones netas en
2040. Fomentamos la eficiencia energética y el uso de
energias renovables en nuestras operaciones y
evaluamos los riesgos derivados del cambio climatico,
aprovechando las oportunidades de una economia en
proceso de descarbonizacion.

Economia circular

Apostamos por los principios de la economia circular,
tanto interna como externamente, en nuestra relacion
con proveedores y colaboradores. Redisenar, reducir,
reutilizar y reciclar son las bases para minimizar el
desaprovechamiento de recursos y mejorar nuestra
eficiencia en su uso. Impulsamos el ecodiseno de
nuestros materiales y la reutilizacion y reciclaje de
equipos eléctricos y electréonicos como base para
avanzar hacia una organizacion cero residuos.

*** Clasificado CORPORATIVO por TELEFON ~——e? B
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Princir
Fundacion Te

eronica

Principio 5: Innovacion, desarrollo y uso responsable de la

tecnologia

Dedicamos un esfuerzo especial a la promocion del uso
responsable de la tecnologia con el objetivo de
contribuir a que Internet, las herramientas digitales y las
nuevas tecnologias tengan un impacto positivo en todos
los ambitos de nuestra vida y, en especial, en los
proyectos que desarrollamos.

Apostamos por un disefio responsable que incorpore
criterios de accesibilidad, sostenibilidad y ética en el uso
de tecnologias emergentes —incluida la inteligencia
artificial generativa— para minimizar riesgos y maximizar
impactos positivos en la sociedad.

Integramos la proteccidn y el bienestar digital de nifos,
ninas y adolescentes como un eje clave de nuestra
estrategia tecnoldgica y educativa, promoviendo un uso
seguro, critico y saludable de las herramientas digitales
en el entorno formativo y en el desarrollo de nuestros
proyectos.

Inteligencia Artificial

En Fundacion Telefdonica desarrollamos vy utilizamos la
inteligencia artificial (IA) guiados por un modelo de
gobernanza que exige evaluar los riesgos de su uso,
cumplir con la normativa aplicable —en particular, el
Reglamento (UE) 2024/1689 de Inteligencia Artificial—,
de forma que la IA sea:

= Transparente y explicable: basada en la
comprension clara de cémo funcionan sus
modelos y de la logica detras de sus decisiones,
de forma que las personas afectadas sean
conscientes de cuando interactuan con
sistemas de IA.

= Justa einclusiva: orientada a ofrecer resultados
equitativosy accesibles para todas las personas,
buscando evitar impactos discriminatorios y
minimizando sesgos en los datos, el disefo vy la
implementacion de los algoritmos.

= Respetuosa con la privacidad y la seguridad:
garantizando la proteccion de los datos
personales durante todo su ciclo de vida y
asegurando la robustez y trazabilidad de los
sistemas para prevenir ataques, mitigar riesgos
y reforzar la ciberseguridad.

= Orientada a la sostenibilidad ambiental:
minimizando el impacto ambiental de la IA
mediante la eficiencia energética de los
sistemas, los datos y las infraestructuras.

*** Clasificado CORPORATIVO por TELEFONICA. *** Classified CORPORATE by TELEFONICA.

= Con supervisidn humana, responsabilidad y
rendicion de cuentas: garantizando la
trazabilidad de las decisiones, definiendo roles
claros en su implementacién y anticipando
posibles impactos negativos.

= Libre de practicas que afecten injustamente a
personas o colectivos, evitando de forma
expresa el uso o despliegue de sistemas de |IA
que puedan involucrar comportamientos
manipulativos, explotacion de vulnerabilidades
de personas o colectivos, préacticas de
clasificacion social discriminatoria, vigilancia
biométrica no autorizada o cualquier otra
practica prohibida por la normativa aplicable.

Eliminacion de barreras

Queremos garantizar que las personas mas vulnerables
y con discapacidad puedan acceder a las ventajas que
ofrece la tecnologia, construyendo un mundo mas
accesible. Por ello, promovemos proyectos que, a través
de la tecnologia, buscan contribuir a la erradicacion de
las barreras sociales y digitales, fomentando Ia
educacion y la igualdad de oportunidades. Nos
comprometemos a incorporar criterios de accesibilidad
desde el disefo en todas nuestras actividades,
materiales y canales.

*** Classificado como CORPORATIVO pela TELEFONICA. *** Von TELEFONICA als UNTERNEHMENSINTERN eingestuft.
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Principio 6: Comunicacion responsable

Principios rectores

Promovemos la libertad de expresién, el pluralismo, la
diversidad y la libertad de opinién, y asumimos los
compromisos de informacién veraz, educacion,
sensibilizacién e inclusién, velando de forma explicita por
la proteccion de ninos, nihas y adolescentes vy la
prevencion de cualquier impacto negativo que los
contenidos puedan tener sobre su desarrollo vy
bienestar.

Como organizacion que no solo facilita el acceso al
conocimiento y a la tecnologia, sino que genera
activamente contenidos de innovacion cultural,
educativa y social —programas de capacitacion digital,
iniciativas para la mejora de la empleabilidad,
propuestas de intervencién frente a la vulnerabilidad
social y digital, y soluciones tecnoldgicas con vocacion
de impacto— asumimos nuestra responsabilidad en
promover una comunicacion responsable, ética y de
calidad en todo lo que producimos y difundimos.

Somos conscientes de que nuestros contenidos vy
programas pueden generar impacto e influencia
significativos en la sociedad, moldear percepciones,
orientar comportamientos y contribuir a la construccion
de una ciudadania digital mas critica, inclusiva y
comprometida con el desarrollo sostenible. Esta
capacidad de influencia, lejos de ser un dato neutral,
constituye una responsabilidad que asumimos de forma
explicita: nuestros programas de intervencion social
deben responder a los mas altos estandares de rigor,
pluralismo y respeto a la dignidad de las personas,
incorporando procesos de revision y control que
garanticen la coherencia entre los valores que
declaramos y los contenidos que generamos.

Asumimos nuestra responsabilidad en la promocion de
una comunicacion responsable, ética y de calidad.
Nuestros mensajes y comunicaciones institucionales
cumplen, en todo caso, los siguientes criterios
editoriales:

= Noabusaran de la buena fe de sus destinatarios.

= No incorporaran mensajes 0 imagenes que
fomenten el consumo del alcohol, el tabaco, las
drogas, los trastornos alimenticios, hagan
apologia del terrorismo o favorezcan conductas
contrarias a la dignidad de las personas.

= Nunca incitaran al odio, a la violencia o a la
discriminacion por razén de etnia, color de piel,

nacionalidad, religion, edad,

género,
discapacidad, orientacion e identidad sexual, o

de cualquier otra indole, promoviendo Ia
utilizacion de un lenguaje neutro y no sexista.

= No incitarén a la comision de comportamientos
ilegales o0 que perjudiquen al medioambiente.

= No abusaran de la ingenuidad de los menores
de edad.

= No incluiran alegaciones ambientales que no
puedan ser justificadas ni verificadas, evitando
asi practicas de greenwashing.

= No utilizaran un lenguaje técnico o confuso que
dificulte la comprension, especialmente para
personas mayores, personas con discapacidad
u otros colectivos que requieran una
comunicacion claray accesible.

Uso de redes sociales

Utilizamos las redes sociales como un canal para
comunicarnos con nuestros beneficiarios y con la
sociedad en general. El uso de las redes sociales en
nombre de Fundacion Telefonica debera respetar en
todo momento los principios de integridad, respeto y
responsabilidad, y mantener una linea coherente,
rigurosa y alineada con los valores de Fundacion
Telefonica.

Nuestra condicién de personas empleadas en
Fundacion Telefonica puede dar lugar, en redes
sociales, a consecuencias indeseadas; por ello,
debemos mantener una clara separacion entre los
mensajes emitidos en nombre de la Fundacién y las
opiniones o posicionamientos personales.

*** Clasificado CORPORATIVO por TELEFONICA. *** Classified CORPORATE by TELEFONICA.
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. . . . . . . 5
Principio 7: Nuestro compromiso con los beneficiarios vy

grupos de interes

En Fundacién Telefonica nos comprometemos a
demostrar a los beneficiarios de nuestros programas —y
al conjunto de grupos de interés a los que impactamos o
influimos— que los comprendemos, que son el centro de
nuestra accion y que todo lo que hacemos estd
orientado a generar en ellos un impacto real, sostenido y
medible. Esta orientacion no es un enunciado retdrico:
es el criterio que determina el disefno, la ejecucion y la
evaluacion de cada uno de nuestros proyectos.

Con el objetivo de construir relaciones de confianza
duraderas con nuestros beneficiarios y grupos de
interés, actuamos conforme a dos valores
fundamentales  presentes en todas nuestras
interacciones: el respeto y el reconocimiento.

El respeto implica escuchar activamente las
necesidades, expectativas y circunstancias de quienes
participan en nuestros programas, comprender sus
inquietudes vy tratar a cada persona con dignidad, con
independencia de su origen, condicion o nivel de
competencia digital. Implica también reconocer que su
tiempo y su confianza son un bien que nos es confiadoy
que debemos honrar con rigor y con resultados.

El reconocimiento implica asumir con humildad que la
legitimidad de nuestra accion no procede de nuestra
propia declaracion de propodsito, sino del impacto
verificable que generamos en las personas y en las
comunidades a las que servimos. Por ello, incorporamos
sistematicamente la voz de nuestros beneficiarios vy
grupos de interés en el disefo y la mejora continua de
nuestros programas, canales y metodologias.

En la practica, este compromiso se articula en torno a los
siguientes ejes:

= Escuchamos a nuestros beneficiarios y grupos
de interés para conocer sus necesidades y
expectativas, e incorporamos lo aprendido de
forma continua en el disefio de nuestras
intervenciones, en la adaptacion de nuestras
metodologias y en la evaluacion de nuestro

impacto. Ningun programa de la Fundacion se
concibe al margen de la realidad de quienes ha
de servir.

Su bienestar y su progreso son nuestra
prioridad. Por ello, ofrecemos acompanamiento
personalizado,  soluciones  proactivas vy
programas de calidad contrastada, en un
proceso de mejora continua, basado en
evidencia. Medimos sistematicamente nuestra
efectividad y rendimos cuentas publicamente
de los resultados obtenidos.

Ponemos a disposicion de  nuestros
beneficiarios  soluciones tecnolégicas e
innovadoras orientadas a ampliar sus
capacidades, mejorar su empleabilidad vy
reducir las brechas digitales que limitan su
acceso a las oportunidades. La tecnologia que
promovemos o desarrollamos no es un fin en si
misma, sino un instrumento al servicio del
desarrollo humano.

Buscamos la sencillez y la accesibilidad en
todas nuestras interacciones, eliminando
barreras de acceso —linguisticas, cognitivas,
tecnoldgicas o econdmicas— y garantizando
que nuestros programas y canales son
comprensibles, utilizables y Utiles para todos,
con especial atencion a los colectivos mas
vulnerables.

Garantizamos la seguridad, la privacidad y la
protecciéon de los datos de nuestros
beneficiarios y grupos de interés mediante
medidas proactivas que preservan su
informacion en todo momento, les otorgan
control sobre su uso y aseguran que la
tecnologia que empleamos en nuestra relacion
con ellos se desarrolla y aplica de forma ética y
responsable, conforme a lo establecido en el
Principio 3 de este Caodigo.

*** Clasificado CORPORATIVO por TELEFONICA. *** Classified CORPORATE by TELEFONICA.
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Principios de Actuacion de
Fundacion Telefonica

Principio 8: Nuestro compromiso con las sociedades en las

que intervenimos

.%'

£

Como Fundacion, tenemos un papel esencial en la contribucion al desarrollo social,
tecnoldgico y economico de la sociedad. A traves de nuestros proyectos contribuimos
a mejorar las oportunidades de las personas, ofreciendo soluciones innovadoras a los
grandes retos de nuestra sociedad: empleabilidad, educacion y vulnerabilidad social y
digital. Nuestros proyectos se basan en las oportunidades que ofrece la tecnologiay la
innovacion digital.

Trabajamos para contribuir a un crecimiento
responsable de las sociedades en las que estamos
presentes, velando por el cumplimiento de la legalidad
vigente y respetando los derechos econdmicos,
sociales, culturales, civiles y politicos de todas las
comunidades, prestando especial atencion a los grupos
vulnerables y a quienes mas lo necesitan.

Entendemos el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS)
como una oportunidad y una responsabilidad, alineada
con nuestro propdsito de no dejar a nadie atrés.
Integramos los ODS como marco de seguimiento,
evaluacion y comunicacion de nuestra contribucion e

*** Clasificado CORPORATIVO por TELEFONICA. *** Classified CORPORATE by TELEFONICA.
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impacto en la sociedad y en el planeta.

Nos ganamos la confianza de nuestros grupos de
interés mediante la claridad cuando informamos vy a
través de la consistencia y coherencia cuando
actuamos. La sociedad en general, y los beneficiarios de
nuestra accién en particular, deben ser el punto de
partida en todo lo que hacemos.

Asimismo, colaboramos con organizaciones civicas,
comunitarias, no lucrativas y con iniciativas publicas
orientadas a erradicar los problemas sociales en las
comunidades en las que intervenimos, aportando
nuestras capacidades y nuestra tecnologia.
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Principio 9: Nuestro compromiso con los empleados

En Fundacion Telefénica consideramos la motivacion de nuestros equiposy
profesionales como esencial. Su entusiasmo y compromiso con el proposito y con los
valores de Fundacion Telefonica es clave para lograr nuestros objetivos.

Por ello, ademas de garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales de nuestros trabajadores y de
proteger su seguridad y salud, estamos comprometidos
con maximizar su potencial. Para lograrlo, apostamos por
el aprendizaje continuo de las capacidades mas
demandadas en el mercado, con el fin de conseguir el
desarrollo  profesional de nuestros empleados;
implementamos nuevas formas de trabajo; fomentamos
una cultura de bienestar, y facilitamos la conciliacién
entre la vida personal y laboral. Asimismo, impulsamos la
diversidad e inclusién de nuestros equipos y velamos por
la igualdad de género en todos los procesos de la
organizacion, contribuyendo a la reduccion de la brecha
salarial.

Desarrollo profesional

Apoyamos el desarrollo profesional de nuestros
empleados, mejorando sus capacidades, asegurando su
empleabilidad y mejorando sus perspectivas de futuro en
el mundo laboral. Para ello, ponemos a su disposicion las
herramientas para asegurar una formacién continua,
especialmente potenciando sus habilidades digitales.
Nuestros procesos de seleccién, contratacion,
formacién y promocién interna estdn basados en
criterios claros de integridad, igualdad, capacidad,
competencia y méritos profesionales.

Promovemos que nuestros empleados conozcan como
se lleva a cabo la evaluacion de sus aportaciones para la
consecucién de los objetivos de Fundacion Telefdnica, y
que participen activamente en el proceso de evaluacién
de su desempeno, fomentando reuniones periddicas con
los responsables de equipo.

Velamos por asegurar la igualdad de oportunidades en
todas las fases del ciclo de vida de las personas
trabajadoras, ratificando nuestro compromiso con la
diversidad y la igualdad en los procesos de seleccion y
contratacion, promocidn, gestion del talento, retribucion
y formacién que fomenta y pone en marcha Fundacion
Telefonica.

Compensacion

Nos comprometemos a que nuestras compensaciones
sean justas y adecuadas al mercado laboral,
apoyandonos en indicadores que miden el nivel de
compensacion de nuestros empleados. Nuestras
politicas de remuneracién se basan en el mérito y en las

*** Clasificado CORPORATIVO por TELEFONICA. *** Classified CORPORATE by TELEFONICA.

capacidades, alineadas con los requisitos del puesto. De
forma complementaria, ofrecemos beneficios a nuestros
empleados respetando su individualidad y momento de
vida.

Nuestras politicas de remuneracién se basan en el
mérito y en las capacidades, alineadas con los requisitos
del puesto. Utilizamos datos de referencia externos para
revisar periddicamente nuestras estructuras de
remuneraciony beneficios y alinearlas con los estandares
del mercado. Ademas, en Fundacion Telefdnica
implantamos sistemas de remuneracién basados en
evaluaciones objetivas de los puestos de trabajo, que
garantizan la igualdad de trato en cuanto a funciones y
retribucion.

Estamos comprometidos con la eliminacién de la brecha
salarial de género ajustada (+1%) y supervisamos su
evoluciéon de forma periddica, de conformidad con la
legislacion aplicable.

Estamos comprometidos con la igualdad retributiva entre
mujeres y hombres, con la identificacion y correccion de
posibles diferencias salariales no justificadas, y con el
seguimiento periodico de los indicadores
correspondientes, de conformidad con la legislacion
aplicable.

Derechos laborales

Garantizamos que todos los empleados vean respetados
sus derechos laborales, no tolerando en ningun caso el
trabajo forzado, las amenazas, la coaccion, el abuso, el
acoso moral, laboral o sexual, la discriminacion, la
violencia o intimidacion, o el trabajo infantil en nuestro
entorno laboral.

Garantizamos el derecho de nuestros empleados a
pertenecer a la organizacién sindical que los represente
y no toleramos ningun tipo de represalia o accion hostil
hacia aquellos empleados que participen en actividades
sindicales.

Garantizamos un modelo de relaciones laborales
basado en el didlogo social continuo, la transparencia y el
respeto mutuo, promoviendo espacios de colaboracion
entre Fundacion Telefénica y la representaciéon de los
empleados. Impulsamos mecanismos de participacion y
seguimiento que permiten velar por el cumplimiento de
los convenios colectivos y adaptar las politicas laborales
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a las necesidades de nuestros empleados y a los nuevos
requerimientos legales que se van implementando.

Diversidad e inclusion

En  Fundacion Telefonica estamos firmemente
comprometidos con los principios de igualdad y no
discriminacién. Creemos en la importancia de trabajar
con equipos diversos e inclusivos para atraer y retener
talento, obtener lo mejor de nuestros empleados,
empatizar con nuestros beneficiarios, impulsar la
innovacion y ser mas eficientes. Por ello, promovemos la
igualdad de oportunidades, potenciamos un equipo
humano diverso y trabajamos para garantizar una cultura
organizativa de equidad, pluralidad e inclusion, en la que
la singularidad de las habilidades, capacidades y formas
de pensar de nuestros empleados nos sirvan para tomar
las mejores decisiones.

Rechazamos cualquier conducta o préctica
discriminatoria por motivos, entre otros, de nacionalidad,
origen étnico, color de piel, estado civil, responsabilidad
familiar, religion, edad, discapacidad, condicion social,
opinion politica, estado seroldgico y de salud, género,
sexo, orientacion sexual, identidad y expresion de género.

Seguridad, salud y bienestar

En Fundacion Telefénica entendemos la seguridad, la
salud y el bienestar en el trabajo como un concepto
Unico e integral que abarca un estado de completo
bienestar fisico, mental y social. Nuestro objetivo es crear
un entorno de trabajo en el que todas las personas
empleadas se sientan plenamente comodasy saludables.
Por ello, ponemos en marcha iniciativas que fomenten
una cultura de interaccién consciente con la salud en
todos los niveles de la organizacién, generando un
impacto positivo en la salud fisica y mental y la motivacion
de nuestros empleados, asi como en otros grupos de
interés y en su entorno.

Establecemos todos los procesos necesarios para evitar
accidentes, lesiones y enfermedades laborales, a través
del cumplimiento estricto de la normativa aplicable, la
formacion y la gestion preventiva de los riesgos laborales.
Animamos a todos los empleados a que cuiden su salud
fisica y mental, asi como la salud de las personas que les
rodean.

*** Clasificado CORPORATIVO por TELEFONICA. *** Classified CORPORATE by TELEFONICA.

Conciliacion de la vida personal y laboral

Apostamos por la conciliacién como pieza clave para la
atraccién, retencién y desarrollo del talento. Por ello,
trabajamos en modelos de organizacion del tiempo de
trabajo mas flexibles, que incrementen el compromiso, la
satisfaccion y la productividad de nuestros equipos.
Reconocemos explicitamente el derecho a |Ia
desconexion digital de todos nuestros empleados.

Nuevas formas de trabajo

Promovemos la implantacion de formas de trabajo mas
agiles y transversales, que nos permiten poner foco en
nuestros objetivos, priorizar la entrega de valor de
nuestros proyectos y facilitar a los equipos mayor
autonomia y velocidad en la toma de decisiones.

Adicionalmente, contamos con modelos hibridos y
flexibles de trabajo que prioricen la sostenibilidad,
reduciendo desplazamientos y fomentando practicas
responsables en el uso de recursos, y que permitan un
mejor equilibrio entre la vida personal y laboral al tiempo
que incrementen la productividad mediante un uso
optimizado de la tecnologia.

Guiados por nuestros principios de trabajo hibrido — una
combinacion equilibrada de trabajo mévil y presencial en
oficina, horarios flexibles, liderazgo orientado a resultados
y uso de herramientas digitales y basadas en |A para una
colaboracion  eficiente 'y unos desplazamientos
responsables —fomentamos la flexibilidad y apoyamos un
equilibrio saludable entre la vida personal y profesional.

T
o } '3;;_
~
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Principio 10: Gestion responsable de la cadena de valor

Promovemos la sostenibilidad para ampliar nuestro
impacto positivo en la sociedad y reducir el impacto
ambiental de los proyectos que desarrollamos.

Nos comprometemos a actuar con rigor, objetividad,
transparencia y profesionalidad en la relacion con
nuestras entidades colaboradoras y proveedores.
Nuestras relaciones son equilibradas y de confianza, y
generan un compromiso conjunto con la calidad, la
innovacion y el impacto social.

En referencia a las entidades colaboradoras con las que
desarrollamos nuestros proyectos, les requerimos la
observancia de estos Principios de Actuacién, dandoles
traslado de los mismos.

En cuanto a los proveedores, utilizamos los procesos de
compra del Grupo Telefonica, que promueven la
competenciay garantizan la transparencia e igualdad de

oportunidades para todos nuestros proveedores,
actuales o potenciales. Para cumplir con nuestro
compromiso de responsabilidad en toda nuestra cadena
de valor, exigimos a los proveedores que observen estos
Principios de Actuacidn o, en su defecto, unos propios
equivalentes a través de un Cdédigo de Conducta de
Proveedores que asegure un comportamiento ético y
responsable.

Es importante que aquellos empleados que participen
en los procesos de contratacion de bienes o servicios
asuman su responsabilidad individual para trabajar con
proveedores y colaboradores responsables, y que lleven
a cabo los controles establecidos para asegurarse, mas
alld de la calidad del servicio prestado o producto
entregado, de que actuan en todo momento de forma
responsable frente a sus grupos de interés, fomentando
la proteccion del medioambiente, el respeto de los
derechos humanos y las practicas empresariales éticas.
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1IV.Cumplimiento de los Principios de Actuacion

En Fundacion Telefonica tenemos la obligacion de conocer y cumplir estos Principios.

Los Principios de Actuacién constituyen el Cédigo Etico
y de Buen Gobierno de Fundacion Telefénica. Para
garantizar su conocimiento y correcta aplicacion, en la
Fundacion impartimos formacién obligatoria dirigida a
todos nuestros profesionales. Esta formacion se
complementa con otras formaciones especializadas vy
distintas actividades de concienciacién, profundizando
en la comprensién de los Principios y normativa interna
que los desarrolla, insistiendo en la importancia de
ponerlos en practica, y reforzando asi nuestro
compromiso con la ética y la responsabilidad
institucional.

Como parte esencial de nuestro modelo de
Cumplimiento, Fundacion Telefénica dispone de un
Sistema Interno de Informacién en el que se integra el
canal de denuncias. Este canal es el mecanismo
preferente que ponemos a disposicion de todos los
patronos, empleados y demas grupos de interés —y, en
general, de cualquier tercero— para comunicar indicios
de irregularidades, por accion u omision, que pudieran
constituir un delito, una infraccion administrativa grave
O muy grave, o una vulneracion de las obligaciones
establecidas en este Codigo. El canal también esta
habilitado para la comunicacion de posibles
vulneraciones del Derecho de la Unién Europea en
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relacion con las actividades dicho

ordenamiento.

sujetas a

El canal de denuncias es accesible de forma continua,
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y esta
disefado para ofrecer un entorno seguro, confidencial y
fiable. Permite la comunicacion andnima y garantiza en
todo momento la proteccion de datos de caracter
personal, asi como los derechos de los intervinientes en
el proceso.

Fundacién Telefdnica, de conformidad con lo previsto
en la Ley 2/2023, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcién, no adoptara, y velara por
que no se adopte, ninguna forma de represalia —directa
oindirecta— contra quienes realicen comunicaciones de
buena fe a través del Sistema Interno de Informacion.

El incumplimiento de estos Principios tendra la
consideracién de infraccién laboral o contractual,
susceptible de ser sancionada de conformidad con lo
previsto en la legislacion aplicable, sin perjuicio de
aquellas otras acciones que legalmente pudieran
corresponder en el &mbito penal o administrativo.
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V.Como poner en prdactica estos Principios

Sialgunavez no estas seguro de como actuar, preguntate lo siguiente:

e /Escoherente con nuestros Principios?

a o (Eslegal?

\ o /Eseético?

e ;Genera una relacion de confianza con los

beneficiarios, las entidades colaboradoras o mis
companeros de trabajo?

e . Generaria un problema para Fundacion Telefonica
si apareciese en los medios?

e Qué harian en esta situacion las personas que mas

respeto?

Si todavia no lo tienes claro, pide consejo. Hay muchas situaciones que no estan
directamente recogidas en nuestros Principios, pero puedes obtener ayuda
consultando:

Canal de Consulta sobre los Principios de

Normativa interna Actuacion
Fundacién Telefénica dispone de un marco normativo
interno que desarrolla y complementa los Principios
recogidos en este Codigo. El marco normativo se revisa
y actualiza de manera continua, con el fin de adaptarse

Para asegurar la correcta comprension y aplicacion de
los Principios de Actuacion, junto con las campanas de
comunicacién y acciones formativas, Fundacién
Telefénica dispone de un canal especifico a través del

a la evolucion de la organizacion y a los cambios
regulatorios aplicables. Todas las personas que forman
parte de Fundacion Telefonica tienen la responsabilidad
de conocerlo, mantenerse informadas de sus
actualizaciones y consultarlo regularmente.

cual empleados y terceros pueden solicitar orientacién
o aclaraciones sobre lo recogido en este Cddigo. De
forma especifica, puedes remitir cualquier consulta a
través del correo electronico:
cumplimientoft@telefonica.com.
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