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1. Introduccion y objeto

En Fundacion Telefénica rigen, con caracter general, los Principios de Negocio
Responsable de Telefénica y, de forma especifica y en atencion a la naturaleza y a la
actividad desarrollada por la fundacion, los Principios de Actuaciéon de Fundacion
Telefénica, que fueron aprobados por su Patronato en octubre de 2014. En virtud de
estos Principios, todos los empleados y patronos de Fundacion Telefénica tienen la
responsabilidad de actuar con integridad, transparencia y compromiso, en estricto
cumplimiento de la ley y la normativa interna, asi como el deber de cooperar para
evitar que cualquier persona de Fundacion Telefonica actiue de forma incorrecta o no
integra, promoviéndose activamente la comunicacion de cualquier posible irregularidad
o incumplimiento.

La presente politica (en adelante, la “Politica”) viene a reafirmar los principios que guian
el compromiso de Fundacién Telefonica con la prevencion, deteccidn y respuesta ante
cualquier conducta que suponga una actuacion irregular o un acto ilicito o contrario a la
ley y/o a la normativa interna. Para poder hacer efectivo dicho compromiso resulta
fundamental implementar mecanismos de comunicacion, sensibilizacion vy
concienciacion de todas las personas que conforman la organizacion. Solo asi sera
posible que cualquier sospecha o duda sobre una posible irregularidad o incumplimiento
sea comprobada y, en su caso, se puedan adoptar las medidas adecuadas para reparar
sus consecuencias y evitar que dicha irregularidad se repita en el futuro.

En este sentido, Fundacion Telefonica ya tenia habilitado un canal de comunicacion
interna, accesible a través de su pagina web institucional, mediante el cual podia
informarse acerca de cualesquiera incumplimientos de la legislacion aplicable y/o de la
normativa interna de Fundacién Telefonica. Atendiendo principalmente a criterios de
eficiencia y optimizacién de recursos materiales y humanos, Fundacion Telefénica venia
utilizando el canal de denuncias de Telefénica como via de recepcion, gestion y
tramitacion de este tipo comunicaciones.

Sobre la base de lo anterior, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién (en adelante, “Ley 2/2023”), esta Politica
tiene por objeto la definicion de los principios generales del Sistema Interno de
Informacion (en adelante, también denominado con las siglas “SlI”) con el que cuenta
Fundacion Telefénica para que sus grupos de interés, tanto internos como externos,
puedan informar sobre cualquier irregularidad o acto que resulte contrario a la legalidad
vigente, garantizando la proteccién de las personas informantes frente a posibles
represalias.

Esta Politica se complementa con los criterios de gestion recogidos en el Procedimiento
de gestion del Sistema Interno de Informacion y demas normativa de desarrollo.
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2. Ambito de aplicacion

La presente Politica es de aplicacion a todas las personas que forman parte de
Fundacion Telefénica (en adelante, también denominada la “Fundacion”), esto es, sus
empleados/as, el personal directivo y los miembros del Patronato. Por lo tanto,
todas ellas deben conocer, comprender y cumplir con las disposiciones contenidas
en esta Politica. Ademas, las medidas de proteccion previstas en la presente Politica se
aplicaran a todas aquellas personas que, conforme a lo establecido en la legislacion
vigente, deban estar amparadas por las mismas.

Como érgano encargado de la representacion, gobierno y administracion de Fundacion
Telefdnica, corresponde a su Patronato aprobar esta Politica, cumpliendo asi su funcion
de establecer las bases, fijar los instrumentos y mecanismos necesarios para una
adecuada y eficiente coordinacion de las actividades relacionadas con las denuncias e
implantar un Sistema Interno de Informacién que fomente la escucha activa y el dialogo
con los grupos de interés de la Fundacién, dando cumplimiento asi a lo establecido en
los Principios de Actuacion, el resto de la normativa interna y la legislacion aplicable.

El Sistema Interno de Informacién establecido cuenta con los mecanismos oportunos
para garantizar la confidencialidad de las comunicaciones que se remitan a través de
los canales habilitados, asi como la debida proteccion a la persona informante, a la
denunciada y a las demas personas involucradas en la comunicacion de cualquier
conducta que pueda entrar dentro de su ambito de aplicacion.

Para dar a conocer las novedades y posibilidades de comunicacion que presenta el
Sistema Interno de Informacion, desde Fundacion Telefonica se llevaran a cabo
actuaciones de comunicacion y formacion conforme al plan de actividades de su funcion
de Cumplimiento.

3. Deber de comunicar posibles irregularidades y
actos ilicitos

Todos los miembros del Patronato, el personal directivo y las personas trabajadoras de
Fundacion Telefénica estan obligadas a comunicar los hechos de los que tuvieran
conocimiento que se refieran o afecten al ambito de las actividades desarrolladas por la
Fundacion o al desempefio de sus funciones profesionales, y que pudieran constituir
una posible irregularidad o actuacion contraria a la legislacion aplicable o a la
normativa interna de Fundacién Telefénica, incluyendo sus Principios de Actuacion vy,
en particular, que pudieran ser constitutivas de una infraccion penal o administrativa,
grave o muy grave, o de una presunta infraccion del Derecho de la Unién Europea, en
relacion con las actividades sujetas a este ordenamiento, asi como presuntas
irregularidades en materia contable.
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4. Gestion del Sistema Interno de Informacion

El Patronato de Fundacién Telefonica, como 6rgano responsable de implantar el
Sistema Interno de Informacion, y en consideracion a criterios de eficiencia, economia
e independencia, ha encomendado la gestion del mismo al Chief Compliance Officer de
su fundadora (Telefénica, S.A.), el cual desarrolla sus funciones de forma auténoma e
independiente, y dispone de los medios personales y materiales necesarios para ello, lo
que se notificara oportunamente a la Autoridad Independiente de Protecciéon del
Informante.

5. Acceso y funcionamiento del canal de denuncias

El canal de denuncias de Fundacién Telefonica es el mecanismo preferente que la
Fundacion pone a disposicion de todos los empleados, directivos y patronos, asi como
de los terceros que se relacionen con la misma (en particular, de proveedores,
voluntarios, becarios y trabajadores en periodos de formaciéon) para que puedan
comunicar cualquier informacion relacionada con Fundacion Telefénica y que pueda
suponer:

(i) una posible irregularidad o acto contrario a los Principios de Actuacién o a cualquier
otra normativa interna de aplicacion a Fundacion Telefénica;

(i) una eventual irregularidad relativa a temas contables, cuestiones relativas a
auditoria y/o aspectos relacionados con el control interno sobre el reporte financiero;
o]

(iii) una posible irregularidad o acto contrario a la legalidad, incluidas aquellas conductas
que puedan constituir una infraccion penal o administrativa grave o muy grave, asi
como una infraccion del Derecho de la Unién Europea, en relacion con las
actividades sujetas a dicho ordenamiento.

Ademas, podra dirigirse al canal de denuncias cualquier otra persona que comunique
informacion sobre dichas irregularidades obtenida en el marco de una relacion laboral o
estatutaria ya finalizada, o aquellas cuya relacién laboral todavia no haya comenzado,
en los casos en que la informacion haya sido obtenida durante el proceso de seleccion
0 de negociacion precontractual.

Lo anterior, se entiende sin perjuicio de la posibilidad de que cualquiera de ellos pueda
dirigir las comunicaciones a la Autoridad Independiente de Protecciéon del
Informante y/o a cualquier otra autoridad u érgano competente.
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5.1 Presentacion de las comunicaciones o denuncias
Las comunicaciones o denuncias se podran realizar por escrito o verbalmente.
El canal de denuncias sera accesible a través de:

= La pagina web institucional de Fundacion Telefonica, asi como la pagina web de
Telefénica.

= Laintranet de Fundacién Telefonica.

= El numero de teléfono gratuito habilitado a tal efecto (900107689). En este caso,
la comunicacion sera grabada y se conservara como grabacion de audio, con
arreglo a la legislacion que resulte de aplicacion.

= La direccion de correo electronico canaldenuncias fundacion@telefonica.com.

Igualmente, se podra facilitar la informacion relativa a una comunicacion o denuncia en
una reunién presencial, de conformidad con lo previsto en el Procedimiento de Gestion
del Sistema Interno de Informacion.

El denunciante que asi lo desee, puede mantenerse en el anonimato. En dicho caso las
comunicaciones o denuncias anoénimas recibidas seran tratadas respetando las
garantias establecidas en esta Politica y demas normativa de desarrollo.

Cualquier accion encaminada a impedir que un empleado realice una comunicacion o
denuncia a través del canal de denuncias sera sancionada de acuerdo con el régimen
laboral y disciplinario aplicable. Ademas, las personas trabajadoras que informen sobre
infracciones de Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo gozaran
también de la proteccion establecida en su normativa especifica.

El informante de las comunicaciones o denuncias efectuadas a través del canal de
denuncias debera tener motivos razonables para pensar que la informacion referida es
veraz en el momento de la comunicacion. El sistema de informaciéon no podra ser
utilizado con fines distintos del cumplimiento de los Principios de Actuacion, la presente
Politica y demas normativa interna, o de la legislacion vigente.

Las denuncias presentadas de mala fe (a sabiendas de su falsedad) seran objeto de
acciones disciplinarias, de acuerdo con lo dispuesto en el Convenio Colectivo de
Fundacion Telefénica y demas normativa de aplicacion.

5.2 Tramitacién de las comunicaciones y denuncias

Todas las comunicaciones recibidas en el canal de denuncias seran gestionadas y
tramitadas en el plazo mas breve posible, atendiendo a las circunstancias de los hechos
comunicados y demas condiciones concurrentes. En todo caso, y puesto que Fundacién
Telefénica ha externalizado la gestién de su Sl en Telefénica, S.A., la gestion y
tramitacion de las denuncias se realizaran de conformidad con la normativa que resulte
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de aplicacion y segun lo previsto en el Procedimiento de Gestion del Sistema de
Informacion Interno de Telefénica, y su normativa de desarrollo.

En toda investigacién se garantizara la confidencialidad de los datos aportados a
través del canal de denuncias, y los derechos a la intimidad, al honor, a ser oidas y a
rebatir cualquier acusacion utilizando los medios de prueba que se consideren
oportunos para dicho fin, y a la presuncién de inocencia de las personas investigadas.

En caso de que una comunicacién o denuncia objeto del canal de denuncias se recibiera
por un canal diferente al establecido o por una persona distinta a las responsables de
su gestion, dicha persona debera guardar absoluta confidencialidad sobre la
informacion recibida y remitir inmediatamente la comunicacion al responsable del
Sistema Interno de Informacioén. La inobservancia de dicha obligacion constituye un
incumplimiento muy grave de la presente Politica. En este sentido, se disefiaran e
impulsaran iniciativas de formacion y concienciacion para que las personas trabajadoras
conozcan como actuar en caso de recibir una comunicacion que no les corresponda
gestionar.

En ningun caso la confidencialidad del canal de denuncias puede entenderse como un
impedimento u obstaculo que restrinja o condicione la posible puesta en conocimiento
de los hechos ante las autoridades competentes, lo que se llevara a cabo conforme a la
legalidad vigente.

6. Proteccidn al informante y prohibicion de
represalias

El canal de denuncias esta disefiado y gestionado para garantizar la confidencialidad
de la identidad del informante, de cualquier tercero mencionado en la denuncia y de las
actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de ésta, asi como la
proteccion de datos personales, impidiendo el acceso a la informacion
correspondiente a personal no autorizado.

La identidad de la persona que comunique una eventual actuacion irregular a través del
canal de denuncias, en el supuesto de que se identifique, tendra la consideracién de
informacion confidencial y, por lo tanto, no sera comunicada a la persona afectada por
la denuncia o informacion ni a ningun otro tercero sin su consentimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de las personas que efectien la comunicacion, si
son conocidos, podran ser facilitados tanto a las autoridades administrativas o judiciales,
en la medida en que fueren requeridos por tales autoridades como consecuencia de
cualquier procedimiento derivado del objeto de la denuncia o informacién, como a las
personas implicadas en cualquier investigacion posterior o procedimiento judicial
incoado como consecuencia de la investigacion. Dicha cesion de los datos a las
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autoridades administrativas o judiciales se realizara siempre dando pleno cumplimiento
a la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal.

De conformidad con lo previsto en la normativa aplicable, Fundacion Telefénica no
adoptara y velara porque no se adopte ninguna forma de represalia, directa o
indirecta (incluyendo las amenazas y las tentativas de represalia), contra las personas
(entre otras, personas trabajadoras, personal directivo, miembros del Patronato o
terceros) que hubieran comunicado de buena fe, a través del Sistema Interno de
Informacion, cualquier posible actuacion irregular o incumplimiento.

7. Proteccion de datos personales

En la gestion del canal de denuncias se dara cumplimiento a la normativa aplicable
sobre proteccion de datos de caracter personal.

8. Publicidad

Sin perjuicio de la obligacién que tienen todas las personas trabajadoras de
Fundaciéon Telefonica de conocer y actuar de conformidad con lo dispuesto en la
normativa interna en el desempefo de sus funciones, se promovera y velara por la
debida difusidn de esta Politica y de la existencia del canal de denuncias.

Con el objetivo de lograr una mayor difusiéon de su contenido, la presente Politica sera
publicada tanto en la intranet de Fundacién Telefonica (comunicacion interna) como en
su pagina web institucional (comunicacion externa).

9. Auditoria

El Sistema Interno de Informacion sera objeto de revision por parte de Auditoria Interna
de Telefonica, S.A., por acuerdo expreso del Patronato de Fundacion Telefonica, a los
efectos de evaluar la correcta aplicacion de los aspectos que se regulan en la presente
Politica.

10. Entrada en vigor

Esta Politica entrara en vigor a partir de su aprobacion por el Patronato de Fundacion
Telefonica.
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