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Gracias por acudir a nuestro taller de formacion. Esperamos que te haya sido
atil, ademas de pasar un buen rato.

Con esta breve guia queremos que tengas en casa temas explicados, cosas
aprendidas y alguna mas que quiza se haya quedado en el tintero.

A lo largo de las paginas encontraras un resumen de los siguientes bloques
tematicos, que te resultaran ya familiares:

o {Qué se necesita para operar?

Posicion global

e Otras herramientas
0 Webs de interés

Esta guia pretende proporcionarte algunas indicaciones para tener en cuenta a la hora

de desarrollar la formacion en cada uno de los bloques.

Esperamos que te sirva de apoyo.



;QUE SE NECESITA
PARA OPERAR?



1. ;Queé se necesita para operar?

®0® [ hdacion
® Telefonica

Aligual que otros servicios, las entidades financieras estan inmersas

en un proceso de transformacion digital, que sin duda ha llevado
al cambio de la relacion de las

personas con la banca, dando a Los bancos utilizan
estas la oportunidad de sofisticados sistemas de
empoderarse y ser autonomas seguridad para proteger
con sus finanzas. nuestros datos.

{Qué se necesita para operar?

Darse de alta en
la banca digital.

Habla con tu banco para que te dé de alta en la oficina
digital. En ese momento te diran cual es tu clave de acceso
y tu firma digital para validar operaciones.

Algunos bancos permiten a las personas darse de alta a ellas
mismas desde la aplicacion.

Clave de acceso.

Es la clave necesaria para acceder a la banca digital.
Normalmente es un PIN (nimero de 4 a 8 cifras) o una
contrasena alfanumeérica.

Otra opcion es acceder con identificacion biométrica (huella
digital o reconocimiento facial). Puedes obtener mas informacion
sobre los modos de acceso a la banca en el curso de
Reconectados "Descubre el mundo de la banca digital".

\
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Aplicacion instalada
en el teléfono

Busca la aplicacion en la pagina web de tu banco (o pregunta a
tu asesor si no la encuentras). Te redirigira a la tienda oficial de
aplicaciones (Play Store para Android, App Store para iOS) para

instalarla desde alli. ' Q -

Sistema de
validacion

Algunas operaciones, como las transferencias, requieren que
valides la operacion con una firma o clave digital (que te
proporcionaran al darte de alta en la oficina online) u otros
sistemas alternativos, como el envio de codigos de un solo uso a
través de SMS.

~N

( * Laclave de acceso ylafirma para validar operaciones
deben ser diferentes, por seguridad. Tampoco deben ser
iguales que las claves que utilices para otras cosas (por
ejemplo, para desbloquear el teléfono).

* Hay bancos que requieren una aplicacién aparte para
validar las operaciones. En ese caso debes instalar dos
aplicaciones distintas: una para consultas y operaciones
y otra solo para autorizarlas.

* También hay bancos que requieren una clave adicional
para realizar operaciones por teléfono (banca

telefonica). Esta clave te la proporcionara el banco o
podras crearla tl desde la oficina digital.

5




POSICION GLOBAL



2. Posicion global

®0® [ hdacion
® Telefonica

\
Pulsa en cualquiera de tus cuentas o
ot B tarjetas para ver los movimientos y
realizar operaciones:
. Cuentfl NOMINA
2.895.440,67 €
o & o Modo discrecion: oculta las
cantidades numeéricas en tus saldos.
Movimientos ¢ = 4L
Miércoles, 11 de septiembre Menl:l general’
donde tendras
acceso a tu perfil
Tus productos .
de usuario y a
Saldo total: 2.895.440,67 € / todas |as func|ones

Saldo global,
incluyendo
todas tus
cuentas.

biaa dia | delaaplicacion.

©@ |=# ¢

Cuenta NOMINA fTarjeta Crédito Tarjet
*9665 9225 @ON 91
2.895.000,67 € 32755 €

Desliza la pagina
Inversion y ahorro arriba lJ abajO
para verlo todo.

Cuenta Mini

440,00 €
Operaciones
De 1in vistazn
i . . . frecuentes y
Inicio Transferencias Money Up! Contratar fu nciones
destacadas.
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2.1. Perfil

En tu perfil, que normalmente estara representado
con el icono de una persona, podras encontrar

diversas opciones, como:

Actualizacion de tus datos personales.

Cambio de la clave de seguridad.

Configuracion del reconocimiento

biometrico.

Consulta de documentos y extractos.

Personalizacion de la aplicacién.

Configuracion de las notificaciones.

Area personal

Ultima conexidn: 20 Sepliembre 2024 10:57 5

" Antonio Menéndez Carriéon
DNI/NIE

Datos personales

Clave de sequridad

Validacién mévil

Tarjeta de coordenadas
Agregador

Autorizaciones

2 Miperfil digital
) Documentacién / Extractos
& E-mails frecuentes
Mis gestiones

£ Miexperto

Tus produ

Saldo to

Dia a dia

CuentaNt =

9555
1227981

.y {
Inversion ©

©

Cuenta M
Siro Niete
560,84 €

De un vist

Mis gas!

~

]

~" Algunas acciones que
lleves a cabo en tu perfil,
como modificar tu datos
personales, requeriran
autorizacion por la via
habitual (firma digital,
envio de SMS, etc.).

Buscedor  Buzd

@ Antonio Menéndez Carrién

Area Personal

~  Miperfil digital
27% completado

(3) Bienestar digital

[ Todo sobre tu opp y web
gerencias

Protégete del froude

Info legal, anexos y reclamaciones

Privacidad y cookies

Cerrar sesion
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2.2. Modo discreto

Algunos bancos tienen la opcion de activar el "modo discreto”, que
ocultara los datos numéricos, en caso de que necesites ese extra de
privacidad.

Esta opcion puede encontrarse en el apartado de

Seguridad y privacidad. A veces también se

representa con el icono de un ojo y basta con
pulsarlo para activar y desactivar el modo discreto.

Q

Tus productos

Saldo total: = €

Dia a dia

© 2 @

Cuenta NOMINA Tarjeta Crédito Tarjeta Débito
9555 *9000 ®ON "4040 ®ON

220

Siguiente -

Inversién y ahorro s 3

Cuenta Mini
Siro Nieto

De un vistazo

Mis gastos © |j Lista “\}
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2.3. Informacion de la cuenta

Entrando en tu cuenta, dispones de la CuentaNOMINA

siguiente informacion: 1141227.98 €

« Saldo. o o o
«  Ndmero IBAN.

Siguiente >

» Acceso a extractos y certificados. [ vovmentos » = 4

* Acceso adetalles de la cuenta
(ingresos y gastos).

Pago en PRIMER PRECIO

« Acceso alainformacion de un i i
movimiento pulsando sobre él.

7 Pago en SUPER AMIGO MADRID ES

Supermercados 4 alimentacion

cibo APELANTES S.A.U SEGU Y REAS -165,79 €

Otres seguros

EI' IBAN es tu nimero de cuenta \
normalizado en formato internacional. Esta formado por el codigo del
pais (ES, en el caso de Espaia), un codigo de control de dos digitos, y a
continuacion los niimeros tradicionales del nimero de cuenta (siempre

son 20, en el caso de Espana). IBAN
Codigo de pais +
Digitos de control Cuenta del cliente
ES21 1465 0100 72 2030876293
Codigo Codigode  Digitos Numero de cuenta

del banco la oficina de control

Puedes encontrar el IBAN de tu niimero de cuenta accediendo aellay
normalmente habra cerca un boton para poder copiarlo, por si necesitas
pegarlo en otra aplicacion.

10
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2.4. Movimientos

También puedes consultar los
movimientos de tus cuentas y tarjetas.

Pulsa sobre la cuenta o tarjeta que
quieres consultar y la aplicacion te
mostrara los Gltimos movimientos
realizados (fecha, cuantia, concepto).

Utiliza la barra de blsqueda o la
lupa para buscar movimientos por
nombre, fechas o cantidades.

2.5. Devolver un recibo

Puedes devolver un recibo pulsando sobre el
movimiento y después en Devolver recibo.

CUENTA CORRIENTE EST \ f‘ CUENTA CORRIENTE EST
\ f
R4 TASA GAS AYTO MARBELLA

210,20 €
ES232323 232323232523 2323 O

-10,02€

30/09/24 alas 17:47
lar categoria
Energia

“= Devolver recibo

Lunes 30 Septiembre
& Modificar categoria

B Ver justificante

TASAGAS AYTOMARBELLA

Pedir certificado movimiento

. Mas detalles
TRANSFERENCIA PEQUENA

Jueves 26 Septiembre

210,20 €

\

CUENTA CORRIENTE EST
R4

210,20 €
ES232323 232323252325 2523 O

Lunes 30 Septiembre

TASA GAS AYTOMARBELLA

TRANSFERENCIA PEQUENA

Jueves 26 Septiembre

Devolucion de recibo
Detalle del recibo

Vas a devolver el siguiente recibo, revisalos
detalles y selecciona el motivo de tu
devolucion
TASAGAS AYTO MARBELLA
SSE5L521474T4ETT4SE
AGADO
30/08/2024

25112024

GAS 6553430 MARBELLA CALLE
PLPILAPLA

ES232323 2323 232323232323
~10,0z€

0.00€

10.02€

¢Cual es el motivo de tu devolucion?
v

Ademas de devolver este recibo jquieres
dar de baja esta domiciliacion?

/) No. Solo quiero devolver este recibo

() Si. tambien quiero dar de baja la domiciliacion

= X &y

11
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2.6. Cuentas corrientes. Cambios de alias

Permite cambiar el nombre de la cuenta bancariasilo
necesitas para organizarte mejor.

CUENTA CORRIENTE EST

4

Inicio

Posicion globas m Tarjetas Préstamos I

210,20 €

52323232323 232323232323

Mis cuentas frecuentes Ver todas

<

Transtecenclas

P 210,20 €

CUENTA CORRIENTE EST Q

S23 23232373 2323 232% 2323 Buscar
o
Lunes 30 Septiembre

Hoy necesito

IcEr Ur e trar

Transferencia Periodica Transferencias

GANA ENERG614790

5% de descuento en IKEA y proyecto de decoracion
e tes con s

TRANSFERENCIA PEQUENA

luavas 26 Santiembre

Acceder al descuento

CUENTA CORRIENTE EST CUENTA CORRIENTE EST

R4 14

210,20 €

ES232323 232323232323 2323 Q

210,20 €
ES2323232323 232323232323 )

< <

Transferencias

>
i

Hacer Traspaso

Sobre la cuenta

Lunes 30 Septiembre

B

J) Detalle de lacuenta

¢ Anadir | Modificar alias
GANA ENERGB147S0

Descargar movimientos

Anadir o modificar alias
Obtener certificado de lacuenta

Alas cuent

CUENTA PARA RECIBOS

Domiciliaciones

Iniciar traslado de cuentas

Guardar

&) Consultar mis traslados

12
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2.7. Otros productos

En la aplicacion también podras encontrar
informacion y contratar otros productos:

* Fondos de inversion.
* Planes de pensiones.
* Seguros.

* Tarjetas.

Muchos productos no se pueden
contratar de inmediato, ya que
requieren documentos y firmas.

La tramitacion, por regla general, suele
realizarse en la propia aplicacion o a
través del correo electronico.

Contratar

Productos

@

Préstamos e Tarjetas Cuentas
hipotecas

DBD

Ahorro e Seguros y Tienda wivai
inversion alarmas

Para tu negocio

Financiacion

Te ayudamos a
conseguir tus
objetivos

Te puede interesar

g 2 =

\
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3.1. ;Qué son? A
Una transferencia es una operacion bancaria en la que una
persona (ordenante) da instrucciones a su banco para que realice
un envio de dinero a la cuenta de otra persona (beneficiario).
Tipos de transferencias:
» Traspasos: las cuentas pertenecen a la misma persona y
residen en el mismo banco.
» Transferencias nacionales: el ordenante y el beneficiario
viven en el mismo pais.
» Las transferencias internacionales: el ordenante y el
beneficiario viven en distintos paises:
o SEPA: ambos estan en zona euro y, por tanto,
no hay cambio de divisa.
o No SEPA:
= Ambos estan en zona SEPA pero operan con
divisas diferentes del euro.
= Uno estd en zona SEPA y el otro no, sin
importar la divisa que utilicen.
Segun el plazo de ejecucion:

» Transferencias ordinarias: tarda de 1 a 3 dias.

« Transferencias urgentes: el plazo en la recepcion es menor
al habitual, normalmente en el mismo dia. Normalmente se
paga una cuantia para que asi sea.

» Transferencias inmediatas: se hace en el acto y también
suelen tener comision.

« Transferencias periodicas: puedes programar pagos
recurrentes, especificando las fechas.

Seglin tu banco y el tipo de contrato, las transferencias

urgentes e inmediatas pueden no existir. Asimismo, puede no

haber comisiones ni diferencia entre ordinarias y urgentes.
/

15
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3.2. Como hacerlas

1

Buscay pulsa en el
apartado de
Transferencias. Sera un
botdn destacado en la
pantalla principal,
aunque también puede
formar parte de un menu
desplegable (ej, 3+ 0 =)
o encontrarse dentro de
la cuenta desde donde
quieres hacerla.

2

Selecciona la cuenta de origen (desde
donde transfieres el dinero).

A continuacién, escoge la cuenta de
destino. Podras escoger entre las
cuentas frecuentes a donde transfieres
dinero, o introducir el nimero de Tl
cuenta que tu quieras.

ING ¥

Tus productos o

Soldo total: 2.895.440,67 €

Dio a dia

©

Cuenta NOMINA

Torjeto Crédito
*ON

2.895.00067 € 32755¢€

Inversién y ahorro
Cuenta Mini

44000 €

Nueva Cuenta

Podras anadir
el nimero de
cuenta a tus
favoritos o
lista de
operaciones
frecuentes.

roduzca la cuenta donde desea envior el dinero

Luisa pueblo

ES21 1465 0100 7220 3087 6295

Anadir como cuento frecuente

|

Cuando la cuenta de destino pertenece a
tu mismo banco las transferencias suelen
ser también casi inmediatas.

~

< ING

Acciones rapidas

Selecciona el
tipo de

g transferencia
que quieres
realizar.

Transferencias

Transferencia naciona!

Tronsferencia nociono

Cumnto NOMNA
£321 1462 0100 7220 3087 €293
2.895.440,67 €

Cuenta NARANIA

Votver

16
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3

Indica la cantidad que quieres
transferir, si es una
transferencia puntual o

R = | o, Tu seguridad es lo mas importante
periodica e introduce un Sffniad | (56 ass

concepto.
Antes de pulsar en Continuar,

comprueba que estén bien
todos los datos. [ cres o
A continuacion te pedira que '
valides la operacion : (# 02. Vallda o peracion con

) 1 AT cove e vatcacion e
empleando el método que ‘ = A « e i
utilice tu banco: contrasena,
coédigo temporal enviado por ,\
SMS, entrar en otra aplicacion '
para firmar, etc.

—» 2
Transferencia nacional { Transferencia nacional

entificaremos gracios a tu

2.895.440,67 £

Cormbiar / ofs 01.Te hemos enviado una
U ) notificacién al mévil
v

X Cancelar

4

Validaciér

-
4 Transferencia nocional —

Resumen de la operacién

it Operacion realizada
Cuenta SIN NOMIN/

En este ejemplo, el banco

solicita que introduzcas tu \ Luisa puetlo 3 Aol dnro egrs a3
tir 45 stino hoy.

contrasena para validar la pote 1,00€ o o
Operac'én t 13/09/2024 ES21 1465 0100 7220 3087 6293

| 5 Fe e llego 3/09/2024 Le fecordamos que todas los transferencios que realice en
Por motivos de seguridad, ‘ o
la tranSferenCia ede ) Tu seguridad es lo mds importante

pu Para poder continuar necesitas introducir tu (a J\::“J':'/::’W:'\“ por sl dotes de e

anularse si tardas mucho Tveai de veudecer

:Qué desea hacer ahora?

tiempo en validar la
operacion, pero no te
preocupes, porque hay . " Validar
tiempo de sobra ' Cancelor
(normalmente, alrededor
de cinco minutos).

Ver movimientos Cuentc NOMNA _9551

17
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3.3. Traspaso entre tus cuentas del mismo banco

1

Q ING ¥ < ING %
Buscay pulsa en el e @ e
apartado de Saldo total: 2.895.440,67 € - @
Transferencias (puede Dia a dia o | Selecciona

llamarse Enviar dinero, ® = Transferencias Transferencia
Traspaso o algo similar). Sl | waces, 1o o e #_ nacionaloAuna
Serd un botén destacado amsnRe || s de mis cuentas.
en la pantalla principal, nersion y aharro gy
aunque también puede ® o G 5 cuentas CaaBark
formar parte de un menu
desplegable (ej, : 0 =)
o encontrarse dentro de
la cuenta desde donde

quieres hacerla.

Aotrobancooa
otra cuenta
CaixaBank

Cuenta Min|

440,00 €

7 A una cuenta de
» confianza

2

Selecciona la cuenta de
origen (desde donde
transfieres el dinero).

A continuacion, escoge la

» " . —
Transferencia nacional Transferencia nacionol —

Cuenita NOMINA
ES21 1465 0100 7220 3087 6293
2.895.440,67 €

cuenta de destino. Tus | oA
posibles cuentas de L a4000€
destino deben aparecer Volver

en un listado para que las
escojas.

18
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3

Indica la cantidad que quieres

transferir, si es una
transferencia puntual o
periddica e introduce un
concepto.

Antes de pulsar en Continuar,

comprueba que estén bien
todos los datos.

Lo normal es que el traspaso
de dinero sea inmediato y no
necesites autorizar la
operacion, ya que ambas
cuentas son tuyas.

Transferencia nacional

A

)

Cuenta NOMINA Cuento NARANIA
Cuento Mini Siro nieto

9696

560, 84€

X Cancelar

Transferencia nacional

Cambiar

Confirmar

Vas o realizar un traspaso o tu Cuenta
NARANJA 6294 por importe de 10,00€

Para que sea mas facil reallzar traspasos entre lus
cuentas, ya no necesitards validar lo operacion con tu
tarjeta de coordenados. Tu operacion seguird siendo
1an ségura como siempre.

X Cancelor

19
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3.4. Programar una transferencia periodica

1

Buscay pulsa en el
apartado de
Transferencias (puede
llamarse Enviar dinero,
Traspaso o algo similar).
Sera un botén destacado
en la pantalla principal,
aunque también puede
formar parte de un menu
desplegable (ej, :0 =)

Q

Tus productos

Dia a dia

©

(&

Cuenta Min|

440,00 €

Saldo total: 2.895.440,67 €

Cuenta NOMINA

2.895.000,67 €

Inversién y ahorro

Selecciona el

ING s < ING 8%
& Acciones répidas tipO de
[0 transferencia
qgue quieras

realizar.

&
| i
Tarjeta Crédito Tarje

*Q225 *ON *Q11
32755 €

D* Tro

nsferencio internacional
5 Consultar/modificar transferencias

¥ Aportacion a UNICEF

Prequntas frecuentes

Retirada de dinero

% Buscador de cajeros

o encontrarse dentro de la
cuenta desde donde

& = o

Yeonsferencios  Moniey

e

quieres hacerla.

2

Selecciona la cuenta de
origen (desde donde
transfieres el dinero).

A continuacidn, elige la —
cuenta de destino. Podras
escoger entre las cuentas ‘
frecuentes a donde
transfieres dinero, o
introducir el niimero de
cuenta que tu quieras.

one desde donde desea envior el dinero: Selectione o donde desea enviar of dinera

Transferencia nacional Transferencia nociona

Cuento NOMINA
ES21 1465 0100 7220 3087 6293

2.895.440,67 €

Nueva Cuenta
Cuenta NARANIA
Cues i

ARANIA @ ES2 65 0100 7220 3087 6294
Cuenta NARAN),

Cuento Min 440,00 €

ento Min

ES2) 1465 0100 7220 3087 6294

440,00 €

Volver

20
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Indica la cantidad
que quieres

3 < Transferencia nacional
e A

transferir,

introduce un
concepto y escoge
transferencia
Periodica o

Recurrente.

4

En este ejemplo, el banco
solicita que introduzcas tu
contrasena para validar la
operacion.

Por motivos de seguridad,
la transferencia puede
anularse si tardas mucho
tiempo en validar la
operacion, pero no te
preocupes, porque hay
tiempo de sobra
(normalmente, alrededor
de cinco minutos).

.

X Cancelar

Validacion

Continuar

X Cancelar

Resumen de la operacién

Cuenta SIN NOMINA

BAN origen 9551

A Luisa pueblo

) Tu sequridad es lo méas importante

Para poder continuar necesitas introducir tu

“clave movil de validacion”

¢Has olvidado tu clave?

Cancelar

<

\

Selecciona la
periodicidad, la
fecha en que se
debe realizary,
si es necesario,
una fecha para
finalizar las

_transferencias

automaticas.
Antes de
pulsar en
Continuar,
comprueba
que estén
bien todos
los datos.

—
Transferencia nacional —

Operacion realizada

9 & Antonio, el dinero llegara a su

N destino hoy.

Le recorgamos que todas las transfere

Compruebe que la cuenta
destino es:
ES21 1465 0100 7220 3087 6293

que realice en
sting el mismo

¢Qué desea hacer ahora?

jimientos Cuenta NOMINA 9551

21
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4. Usar Bizum ® Telefénica

4 ) )
4.1. ;Que es?

Bizum es un sistema de envio y recepcion de dinero
inmediato y sin comisiones, cuyo Unico requisito es
saber el nimero de teléfono del destinatario.

‘e
Condiciones / .

S

« Limites para enviar: entre 0,5y 1.000 €.

 Limite diario de envio: ilimitadas operaciones,
maximo 2.000 €.

e Limite mensual de envio: 5.000 €.

 Limites para recibir: 60 recepciones al mes,
2.000 € diarios.

 Limites para envio o solicitud mdltiple: 30

destinatarios.

Estos son los limites genéricos
de Bizum. Cada banco puede
modificarlos seg(n su criterio.

7, bizum

\_

23
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4. Usar Bizum ® Telefénica

Mover Dinero

4.2. Registrarse

.

Q ING B

Acciones répidas

ncie o
nacional o o

Tus productos

o & ¢
Buscay pulsa en el apartado

de Transferencias (puede
llamarse Enviar dinero o

Saoldo total: 2.895.440,67 € v

Dia a dia
. . Transferencia
directamente Bizum). ransierencias -
2 % e ’ ‘ Transferencia nacional Busca una 0pc|0n
Sera un boton destacado en la : "' Griti g o0 el ol o e B
Cuenta NOMINA  Tarjeta Crédito Tarje ratis y en el mismo dia antes de los 13h que se [lame
1 i *9665 #9225 SON  +911
panta“a pnnCIpal’ aunque 2.895.000,67 € 22755€ ¢ D+ Tronsferencia internacional Activar Bizumo

también puede formar parte
de un mend desplegable (ej, *
0 — ) o encontrarse dentro
de la cuenta desde donde
quieres hacerla.

@ Consultar/modificar transferencias a lgo Similar.

Inversion y ahorro

(4]

Cuenta Mini

#  Aportacién a UNICEF

Prequntas frecuentes

Bizum

v Activar Bizum
* Mueve tu dinero ol instante

2

D)
D oY i
i = %6
Leey acepta las % bizum = . bizum
condiciones del servicio. Zr‘;:ésnmrze::rxe;l’o'::han Datos de usuario Resumen de la operacién
consentimientos que hoyas . X R e o
desde ese momento, dejaran Namero de teléfono bl N 368
Comprueba que sea os con los comercios ambior Cuentaasocioda  ***1616

’

correcto tu numero de Cuenta por defecto (&) Tu sequridad es lo mas importante
’ X s derechos de proteccion de L

telefono (podras escoger u solicitud junto con la { R Para poder continuar necesitas introducir tu

INI a proteccion datos@ing.es.

otro si usas varios en tu s contactar mn»nuesn? )
; eccion de Datos en la direccion
teléfono) y la cuenta a la

Antono Menéndez Carnon “clave mdévil de validacion”
@ 516 1616 1616 16 1616161616

i o +infi sta cléusulo s A s
que se asocia Bizum. ﬁ\:ﬁ(ir;:uﬂ(.g::“;m?:((:nunile g <Hazobocodn b Caye:
&5 y potenciales de ING” de tu
’ . . otros.
Por Gltimo, autoriza la
\ APLICABLE Y JURISDICCION

Cancelar

operacion del modo S
minos L, condiciones se Hgl‘l‘l
habitual- espofola y la jurisdiccion de

yafoles competentes

He leido y acepto los términos y
condiciones

<

v

Silo solicita la aplicacion del banco, debes concederle permiso para ver
tus contactos, para que Bizum pueda acceder a ellos.
Bizum se asocia a tu namero de teléfono. Si tienes cuentas en distintos
bancos, solo podras usar Bizum desde uno de ellos, salvo silo asocias a un
nimero de teléfono diferente. Esto puede hacerse teniendo dos niimeros
\__ enelmismo teléfono o diferentes teléfonos para cada nimero. J
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4. Usar Bizum

‘:‘ Fundacion
® Telefonica

4.3. Enviar un
Bizum o

—

ING 8

Tus productos o O @

Selecciona

1

Saldo total: 2.895.440,67 €

Dia a dia

Buscay pulsa en el apartado
de Transferencias (puede . @ - bt

llamarse Enviar dinero o
directamente Bizum).

Serd un botén destacado en la
pantalla principal, aunque @
también puede formar parte S
de un ment desplegable (ej, : il

0 — ) o encontrarse dentro
de la cuenta desde donde
quieres hacerla.

Cuenta NOMINA Tarjeta Crédito Tarje!
*9665 *0225 ®ON  *97]
2.895.000,67 € 32755 €

Inversion y ahorro

%, bizum

Resumen envio Bizum

(+34) 677 07 07 07 @ oerid ok g
Elige una cantidad Teléfono de = lu;;[;::loﬂ
Teclea el niimero de IOy Pt ¢ HCwme: A8 Importe  10.00 EUR
l'f d l 10,00 EUR ) Conejo ol gjilio
teléfono de la persona a
la que quieres enviar Coheepto (opdanch ) Tu seguridad es lo més importante

Conejo al gjillo :
= #Para poder continuar necesitas introducir tu

dinero, o escégelo desde
tu agenda de contactos.

“clave movil de validacion”

Indica una cantidad y un
Concepto y pulsa en < ¢Has olvidado tu clave?
Enviar. : 9 ‘ Validar

Por ultimo, autoriza la V Cancelar
operacion del modo
habitual.

Puedes enviar dinero y también

iBizum realizado con éxito!

ANTONIO, has pagado 10,00 € a Luisa pueblo
FR. con el numero de cuenta ***1616 en
concepto de Conejo al gjillo

Consejo del dia

sConoces todos los servicios disponibles que

tenemos en Bizum?

Saber mas sobre Bizum

¢Qué quieres hacer?

puedes solicitarlo.

25
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5. Pagar con el movil 8 Tolefonica

4 )
Ahora que tienes instalada tu aplicacion del banco, también

puedes introducir tus tarjetas en el teléfono y pagar con el movil.

5.1. ;(Qué se necesita? -
NFC es una tecnologia que

* Que tumovil disponga de NFC. | permite el intercambio de
datos entre dispositivos

 Disponer de la aplicacién de
cercanos.

Google Wallet o similar.

Google Wallet

21:05
' lun, 7 de octubre
Puedes descargar la !

aplicacion Wallet de Google
desde la tienda oficial Play W o Salida mutimedia
Store. Si tu teléfono no '
dispone de tecnologia NFC
o estainactiva, Wallet te
avisara.

Escanear codic
R |

- 'f;);
O 6
No

10:45

Wallet

OiOS tiene la aplicacion Cartera

instalada por defecto.
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5. Pagar con el movil e Telefénica

5.2. Introducir tu tarjeta en el movil

Y nwo % 53%8

Wallet 0

Accede de forma rapida y
segura a lo que necesitas

en tu dia a dia Selecciona

= e Anadir tarjeta
| de pago.

Abre la aplicacion
de Wallet.

Anadir una tarjeta de
pPago

Pulsa en Nueva tarjeta de
crédito o de débito.

Nueva tarjeta de crédito o

Puedes capturar los — +  dedebito
datos con lacamarao
teclearlos manualmente.

\
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5. Pagar con el movil e Telefénica

3 Condiciones de Elige el método de
entidad emisora |

verificacion

- Cadigo de pafs, nombre y codigo de la
industria y de su categoria

- Indicador pago en la aplicacién o en
comercio.

- Detalles de la partida Individual

- Numero de recibo, numero de codigo de ~

barras O Llamar al banco
- Descuento recibido en ia transaccion debido 0000000

al uso de tarjetas de fidelizacion

Lee y Ace pta Ias - Mensaje personalizado que el comercio
o & imprime en el recibo.
condiciones del servicio
ING BANK NV, Sucursal en Espafia, C/ Via de
(son las que establece tu [l oo o uarace
de Madrid, Tomo 31798, Follo 1, Seccion 82,
banco) y escoge un e s
método para autorizar la

operacion.

Google Pay

Estas anadiendo una tarjeta a
Google Pay

Datos de la torjeta:

Si gu e los pasos q u e Nimero de :,l]!}uicé..(;;;;;. **** 5090
i n d i q u e tu b a n CO pa ra uieres confirmar esta operacion?

La tarjeta esta lista para pagar sin

autorizar la operaciony —g si, afadir tarjeta B contacto
anadir la tarjetaala
aplicacidon Wallet.

Muchos bancos disponen de tarjetas monedero o prepago. Estas
tarjetas se recargan con la cantidad de dinero que quieras y sirven
para hacer compras por internet y en tiendas fisicas.

La ventaja de estas tarjetas es que si las pierdes o te las roban, solo
arriesgas el dinero que esté cargado en ellas. Esto también te
permite desactivar las compras por internet en tus otras tarjetas,

- minimizando el riesgo en caso de pérdida o robo. —
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5. Pagar con el movil 8 Tolefonica

-

5.3. Como hacerlo

Actualmente es uno de los
sistemas mas seguros de pago:

* No hace falta llevar
la tarjeta fisica.

Evitas la posibilidad de perderla
o de que alguien te la clone.

« Desbloqueo de teléfono para pagar.

Para pagar, por seguridad, tendras que desbloquear el teléfono.

« Notificacion del banco.

Si el pago es superior a 20 €, recibiras una notificacion del banco.

Para pagar:

» Desbloquea el teléfono. Acerca el teléfono al terminal.

« Normalmente tu teléfono vibrara o mostrara una
confirmacion visual de que la operacion ha sido exitosa.

0& tienes varias tarjetas en Wallet, el pago se realizara

con la que tengas seleccionada. <.
En este ejemplo hay dos G
tarjetas, una naranja (inactiva) |
y otra verde (activa). Desliza
con el dedo para cambiar de

una a otra.

|
e
i
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5. Pagar con el movil 8 Tolefonica

. . )
5.3. Autorizar compras por internet

Cuando haces compras por internet con tarjeta,
normalmente recibes una notificacion de la aplicacion
bancaria o te piden que la abras para autorizar la operacion.

Para autorizar la operacion:

* Incluye los datos de tu tarjeta bancaria (nimero, fecha de
caducidad y codigo de seguridad).

« A continuacion recibiras una notificacion de tu app bancaria
para autorizar la compra siguiendo el proceso habitual.

Por ejemplo: vas air al cine y, por comodidad,
decides comprar las entradas por internet.

Una vez seleccionada la pelicula, la hora y los
asientos, lo incluyes en el carro de la compra y
procedes al pago. Rellena tus datos personales.
Selecciona tarjeta como modo de pago e
introduce los datos necesarios. Sigue

los pasos que aparezcan en pantalla
para autorizar la operacién con

tu banco. /)

!. _
cEn algunos casos es innecesaria la autorizacion, por ejemplo
cuando compras habitualmente en un sitio y ya es un comercio
autorizado, cuando son pagos recurrentes (por ejemplo, una
suscripcion a un gimnasio) o cuando son transacciones de bajo
riesgo.
La autorizacion a través de la aplicacion es hoy en dia el
método mas comdn, pero dependiendo del banco y las
circunstancias de cada cliente, puede haber otros métodos,
como recibir un SMS del banco y tener que teclear una parte del
PIN o la clave bancaria.
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6. Otras herramientas ®  Telofonica

6.1. Herramientas de ahorro

Algunas entidades bancarias disponen de
herramientas para crear y ejecutar planes
de ahorro, como huchas de ahorro, limites
de gasto o programas de redondeo.

Programas de redondeo
Ejemplo: Realizas una compra de 14,98€.
El banco cargara 15€ y transferira la :
diferencia a otra cuenta que tengas fyepusos campn
contratada, con el objetivo de ahorrar.

6.2. Notificaciones

Permiten estar al tanto de cualquier movimiento que exista en
las cuentas bancarias o tarjetas de las que dispones.

En la aplicacion del banco tendras la
oportunidad de definir en qué circunstancias
recibes notificaciones y si estas llegan por
SMS, por correo electrénico...

Dependiendo del banco, tendras mas
o menos flexibilidad para configurar las
notificaciones. Algunos eventos tipicos f e @O
que generan una notificacion son:
* Ingresos en cuenta.
» Descubiertos en las cuentas. «©
» Operaciones con tarjetas para
compras superiores a 20<€. kol el )
» Recibos rechazados.

« Correspondencia.

Modificar >

Medificar >

» . | Recibo pendiente de pago por
« Tramites en curso. it )
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6. Otras herramientas ®  Telofonica

-
6.3. Chatbot

Un chatbot es un programa basado en inteligencia
artificial que simula una conversacion contigo.

Los chatbot en las aplicaciones de banca pueden
proporcionar informacion sobre los productos
bancarios y las operativas mas habituales.

* Los chatbot no ejecutan acciones,
solo responden preguntas y dan
informacion.

* Todo lo que se consulta con el
chatbot puede quedar registrado
para mejorar el servicio.

* No todas las entidades bancarias
disponen de un chatbot.

6.4. Buzon

A través de este espacio el banco se comunica
contigo.

Aqui podras ver los extractos mensuales, los
informes sobre intereses, gastos y comisiones,
informacion de campanas como la de la RENTA,
etc.

Es equivalente a las cartas que se recibian et
antiguamente en el buzon.

(@  Buscador por graficos

&) Marcar como leidos/no leidos




WEBS DE
INTERES

35



. . ®0® LKundacién
7. Webs de interes e Telefénica

e I
e https://www.youtube.com/watch?v=UNZFfUfaTR4

/ABANCA

* https://www.bancosantander.es/particulares/banca
online/apps/santander

& Santander

* https://www.bbva.es/personas/apps/bbva-espana.html

BBVA

e https://www.caixabank.es/particular/banca-digital.html

CaixaBank

e https://www.ing.es/sobre-ing/app-movil-pc
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Esta obra ha sido editada y coordinada por Fundacion Telefénica.

© 2024, Fundacion Telefénica, 2024. Todos los derechos reservados
© De los textos, Estefania de Regil
© De las imagenes, Freepik y Flaticon

Este contenido formativo puede incluirimagenes de marcas de terceros, y capturas
de pantalla de aplicaciones tecnolégicas, con fines exclusivamente didacticos y
educativos, sin fines comerciales o lucrativos. Dichos elementos se muestran
Gnicamente con el propésito de ilustrar conceptos y no implican afiliacion, respaldo
0 asociacion con los titulares de las marcas o desarrolladores de las aplicaciones
reproducidas.

Todas las marcas comerciales y derechos de autor, en tales casos, pertenecen a sus
respectivos titulares y propietarios. No existe ninguna relacién comercial, de patrocinio
o0 asociacion de Fundacion Telefénica con dichos titulares, salvo que se especifique
expresamente.

La presente obra se publica bajo una licencia Creative Commons, del tipo:
Reconocimiento — Compartir Igual:

©®® CCBY-SA 4.0

Para saber mas acerca de este tipo de licencia, consulta por favor el siguiente enlace:
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es

Puedes acceder gratuitamente a los contenidos del proyecto
Reconectados de Fundacién Telefonica a través de este enlace:

https://www.fundaciontelefonica.com/voluntarios/reconectado
s/cursos-online/
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