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Lo primero, gracias por acudir a nuestro taller de formacion. Esperamos que te haya
sido util, ademas de pasar un buen rato.

Con esta breve guia queremos que tengas en casa temas explicados, cosas
aprendidas y alguna mas que quizas se han quedado en el tintero.

A lo largo de las pdginas encontraras 6 bloques tematicos que te resultaran
familiares:

Navegar por internet

Cadigos QR

Tramites sanitarios con el mavil

Aplicaciones de banca

Contactos y calendario

Calendario/Contactos

Comprar por internet

Asistentes virtuales

Q000000 e

Esperamos que te sirva de apoyo.



NAVEGAR POR
INTERNET
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1.1. Introduccidn S Telefénica

Navegar por internet es como salir a pasear por la calle:

podemos ver edificios, comprar leche, hablar con personas,
visitar un museo, leer un libro, ver una pelicula o aprender a

cocinar lentejas...

Es casi, casi seguro gue alguna vez has buscado en Internet.
Pero... ¢Sabias que para poder hacerlo existen dos herramientas?.

Se llaman navegador y buscador.
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NAVEGADOR: ”"Programa que permite el acceso a la
web, su funcionalidad basica es permitir visualizar
contenidos de distinta indole, visitar paginas web e
interactuar con ellas” Ejemplos, Google Chrome, Edge o
Safari.

BUSCADOR: Sistema informatico que busca archivos
almacenados en la red (internet) con el fin de mostrar la
informacidon que previamente ha solicitado el usuario”
Ejemplos, Google, Bing o DuckDuckGo.

Navegador
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Safari es una aplicacion que ya viene instalada de fabrica
en tu teléfono movil.

Este es el icono de la
aplicacién del navegador
Safari.
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¢Qué te permite hacer tu navegador?

- Buscar en internet.

- Abrir varias pestanas cada una de ellas con
informacion que quieras tener separada. Para ello
mantén presionado el icono de Safari, se abrira un

menu en el que debes seleccionar “nueva
pestana”.

Mantén presionado el
icono de Safari
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¢Qué te permite hacer tu navegador?

- Ver las pestanas que tienes abiertas, deberas pulsar
en la parte superior derecha al pequefio. Si tienes
varias pestafias abiertas dentro del cuadros veras un
numero, eso es cada una de las pestaias.

DESCARGA LOS
MATERSALES Y
PARTICIPA BN
FENACER DT
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¢Qué te permite hacer tu navegador?

- Abrir una ventana de incognito. La ventana de
incognito te permite navegar por internet sin que el
navegador guarde informacion de las paginas que
has visitado. Para abrirla mantén presionado el
icono de Safari, se abrira un menu en el que debes
seleccionar “Nueva pestaia privada”.

i Modo de navegaciin privada

Catari no recordard ni las Pa]inias

Informe de privacidad

Salari no guards esladislicas de los
':l rESArgadnanns On |8 nasakgaciin
privads

Lista de lectura
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¢Qué te permite hacer tu navegador?

- Guardar paginas favoritas. Para guardarlas mantén
presionado el icono de Safari, se abrira un menu en
el que debes seleccionar “Mostrar lista de
marcadores” y luego anadir marcador.

Mantén presionado el
icono de Safari
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Buscar en Google

Con tu teléfono iOS puedes buscar en internet usando Google.
Google es una de las herramientas de busqueda de
informacion mas avanzadas que existen. Para buscar
informacién en Google puedes:

Introducir las palabras de lo que quieres buscar.

- Introducir las palabras con comillas para buscar una frase.
- Escribir el formato de lo que estas buscando.

- Incluir varios términos concretos, para ello deberas anadir
la palabra “and” entre cada uno de ellos.

Bags probataidad Ge precHaciones por la
noche (10N

~
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Buscar en Google

Aunque habitualmente utilices un lenguaje natural para
hacer busquedas en Google es conveniente que conozcas
algunas opciones que te permiten hacer una busqueda de
manera mas precisa.

Por ejemplo:

Uso de comillas “. -...” para realizar la busqueda de una
frase concreta. Ej. “Brecha digital en personas mayores”.

Escribir el formato de lo que se esta buscando (por
ejemplo, si buscamos un libro en pdf o un archivo de audio
en mp3 o u video en mp4...etc.)
Ej. Pdf libro Lazarillo de Tormes.

L Qué tlempo hivd ma )

Moy Matana Y0 dan Nt as

Google

Ofrecido por Google en: catala galego euskara
Tendencias de busqueda

~*  entradas concierto cadena 100

~”  sorteo loteria nacional hoy

~  veranillo de san miguel

~*  concursante pasapalabra

< hd m €
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~

Buscar con microfono: Si tienes dificultades para buscar
informacién porque te cueste teclear las palabras puedes
utilizar el micréfono.

Para ello, bastara con que pulses el icono del micréfono que
tienes a la derecha de la barra de busqueda, y decir lo que
quieres buscar.

Ademas, dentro del buscador también podras hacer busquedas
por imagenes, videos, bastara con que pulses en cada una de las
palabras.

13
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~
AA # Qimagenes de flores U]
= Googe
Google nos permite bU Scar Q_ imagenes de flores G
. 4 =
Va'rlas Categorlas de Ia < Todo Imagenes Videos Noticias Ma
misma palabra que hemos :
buscado como imagenes, 3t avio QY o ﬁ ot
videos o noticias. - A
E{ Pixabay »
P Y
o
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Hoy en dia, y sobre todo tras la pandemia encontramos

restaurantes que tiene la carta en cédigo QR , o informacidén
en los museos, entradas para sitios de ocio....

Un Codigo QR es una etiqueta inteligente que permite
almacenar informacion diversa a la que se puede acceder con
solo fotografiarlo.

* Descargando una aplicacion especifica de lector QR desde
el App Store (iPhone).

* Usando la cdmara de nuestro moévil podemos escanear el
QR. Entonces aparece una etiqueta con la URL a la que
debemos de pulsar. Eso no llevara a una pagina en
internet o a una App.

16
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TRAMITES
SANITARIOS
CON EL MOVIL
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Gracias a la App Tarjeta Sanitaria Virtual Madrid podemos
pedir cita con nuestro médic@ o enfermer@ de Atencidn
Primaria sin tener que llamar por teléfono o desplazarnos
al centro de salud.

Por regla general, las aplicaciones de cita sanitaria te
solicitan el cddigo CIPA aunque este cddigo cambia de
nombre segun autonomia, por ejemplo CIP en Canarias o
CIPNA en Navarra y tu fecha de nacimiento. El codigo CIPA
es El Cédigo de Identificacidn Personal Autondmico

SaludMadrid

"4 BATE Ml S L, O k. 1 [ F i ikl
| Binjrls Samilaris
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Tarjeta Sanitaria Virtual Madrid

Esta aplicaciéon es sélo para la Comunidad de Madrid y con ella,
se puede acceder a distintos tramites y gestiones con la sanidad
publica. Por ejemplo, la medicacion disponible, acceder al
certificado COVID, identificarse en hospitales.

Para poner en activo esta aplicacion es necesario:

eIr al centro de salud a solicitar un codigo QR tras verificar la
identidad

eLlamar al 900102112 para que nos faciliten un cédigo numeérico
gue envian via SMS Ambas formas de activacion tienen una
duracién de 48 horas.

Una vez tengas el codigo:
eDescarga la aplicacién, abrirla y pulsar en la opcion que hayas
decidido para activarla, bien cddigo de QR o numero que te hayan

proporcionado.

eSeguidamente deberas crear una contrasefa, escribe una que no
se te vaya a olvidar.

19
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Qué duda cabe, que las aplicaciones de banca son de las que
ultimamente mas oimos hablar y que mas quebradero de
cabeza nos dan, entre otras cosas porque nos produce
inseguridad de que pueda pasar algo con nuestros ahorros.

Debes estar tranquilo/a, las aplicaciones de banca:

Son seguras, debemos identificarnos para el banco saber
gue somos nosotros/as ademas de con el DNI con un clave
gue bien nos proporciona el banco o bien creamos nosotros.
Habitualmente esta es una clave numérica.

Se cierran automaticamente en caso de que se abran y no
se estén usando.




L. ®@® yndacién
4.1. Aplicaciones de banca $ Telefénica

Debes saber que cada banco tiene su propio sistema de
autentificacion. Gracias a este sistema puede comprobar que eres
tu quien esta haciendo la operacidon desde tu teléfono movil sin
gue tengas que ir a la oficina bancaria.

Normalmente, este sistema se pone en marcha cuando estamos
haciendo una compra en internet o una transferencia, y
dependiendo del banco que tengas:

- Recibiras una notificacion a la
aplicacidon de tu banco en el que tendras
que pulsar a la palabra si para seguir
con la operacion, o no en caso de que
no seas tu y automaticamente se parara
el proceso de compra.

vEUARID

} 3
.] - Recibiras un codigo numérico por SMS
8 l que deberas escribir donde se te
2 =B indique.
- Escribir una contrasefia especifica para
s operaciones que previamente el banco
=l te ha pedido configures.

“ - Algunos bancos, ademds de su

aplicacion tienen una aplicacion de
firma.

En caso de duda, es recomendable que vayas a la entidad
bancaria

22
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Aunque cada banco tiene su propia App, casi todas
permiten realizar las siguientes operaciones:

BENVEMIDA, JUAME FEREZ

- Consultar el saldo de tu

cuenta.

™ ) - Hacer una transferencia
(necesidad de firma o
o o autentificacion)

& Y ' "

IS = / - Bizum, es un sistema de
Loem A envio de dinero entre
AN, B particulares inmediato y
’ @)C’_ como alternativa a |la
'H._- "-l. H\'. ."'- .

—— e transferencia o a pagar en

metalico.

En caso de que no se haya usado nunca hay que registrarse
en Bizum desde la propia aplicacion del banco o Para
hacer un Bizum desde la seccion Bizum, pulsar enviar
dinero, selecciona a destinatario desde el dibujo de la
agenda, escribe el importe, y enviar

23
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CONTACTOS Y
CALENDARIO
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En caso de que no te animes a incluir un nombre y niumero de
teléfono en tus contactos, o no veas utilidad al calendario, te
explicamos como hacer, asi la siguiente vez podras llevarlo a

cabo de manera autonoma.

-

-

4 N

- Contactos es como un listin telefénico que permite
mantenernos en contacto con amigos y familiares. Gracias
a los contactos puedo saber quién me llama por teléfono
y de quien recibo conversaciones a través de WhatsApp

- Calendario permite tener en el movil todas las citas
médicas, cumpleanos y eventos para poder planificar
nuestro dia a dia.

25
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-

Anadir un contacto en iPhone

- Pulsar el simbolo del teléfono.

- Pulsar abajo "Contactos".

- Pulsar arriba a la derecha el signo +.

- Escribir el nombre del contacto.

- Escribir su numero de teléfono.

- Pulsar "Ok" en la parte superior derecha.

/A 16:2 " - A\
Cancelar  Nuevo eontacto/D

~

Afadir foto

'u‘mw:',\m
Apellidos

Empresa
© aadir teléfono

Q|wWlE|R|T]Y]U]I]O]P
AlS|D|F|GIH|J|K]|L|R

ozxcvaNM-

26
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5.3. Anadir un evento en el calendario ® Telefénica

a I
Anadir evento en iPhone

- Pulsar en la aplicacién de calendario.

- Pulsar arriba a la derecha al signo +.

- Seleccionar evento.

- Escribir el nombre de la cita o cumpleafos.

- Determinar diay hora.

- Explorar la posibilidad de cambio de color pulsando en
“color predeterminado”.

- Pulsar en “Anadir” situado en la parte superior derecha.

Todo el dia
Empieza 7 ieb 2023 1600

Termina Vieb 2023 1700

Tempo de visk

27
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Google Maps
Si quieres llegar a algun lugar cercano a tu domicilio, pero no
tienes claro el camino puedes usar esta aplicaciéon para
encontrarlo ya que te dice el camino desde tu ubicacion hasta la
direccién a la que quieras llegar.
Descarga la app en la App Store. 'Z \'
Se llama Google Maps.
Q) google maps © Cancelar
Gf)ogle Maps ACTUALIZAR
Google Maps
Sitios, navegacion y trafico
; |
4,6 N."1
L 8. 8.8 &' afio Navegacion
Novedades Versiones previas
Versiéon 6.85.0 hace 1 dia
Gracias por usar Google Maps. En esta version
hemos corregido algunos errores para que te
resulte méas facil descubrir nuevos sitios y | mas

29
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Como usar Google Maps . ,

10:59 B E « .

9 Buscar aqu

Pulsaeneliconodela
aplicacion.

l
?

Escribe el lugar que quieres buscar
o al que quieres llegar.

¥{ Restaurantes B Supermercados
’ ’

¢

Google °

Q ) A ©) o

Explorar Ir Guardado Contribuir Novedades

Escribe la direccién en la que te encuentras o

desde donde quieres comenzar tu camino.
100AFE -

& o | Tuubicacion :

Escribe la direccion o el lugar al que quieres
llegar.

B2hy13 @2hyS6 # 2dias o512 Selecciona el medio de transporte que vas a
utilizar (coche, tren, andando...)

i ¢

2hy13min®\ Alcald dy

Peajes @ Henares

"0\ Getafe A
2hy49 min®
Sin peajes

7 Em O

~

4 km) Pulsa en "Iniciar" y automaticamente te
jebido al estado de trazaré la ruta que debes seguir y la duracién
del camino.

A Inici = Pi R Fi o "
(D) = == e iNo olvides subir el volumen para que te vaya

diciendo el camino ademés de verloR en la
pantalla!
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2.1. Comprar por internet ® Telefonica
4 )
Comprar por internet permite visitar la tienda o el
supermercado sin tener que desplazarse y conocer el

precio de compra de una manera mas comoda.
Cada marca, superficie o tienda dispone de su propia
web o aplicacion.
Son enlaces seguros y el proceso general suele ser
intuitivo.

- /

32
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2.1. Comprar por internet ® Telefonica

-

Comprar en supermercados

Cada supermercado o tienda es diferente, te
recomendamos seguir los pasos que van sugiriendo.

El proceso general de compra suele ser:

1. Seleccionar el producto deseado.
2. Seleccionar la cantidad.

3. Guardarlo en la lista de la compra.
4. Pagar.

5. Elegir la franja horaria de entrega.

~

33
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2.1. Comprar por internet ® Telefonica

4 )

Comprar en Amazon

Amazon es una compaiiia americana que opera en
muchas partes del mundo.

Esta totalmente diversificada y catalogada en diferentes
lineas de productos, ofreciendo: DVD, CD de musica,
software, videojuegos, electrdnica, ropa, muebles,
comida, libros, etc.

‘v—’
Compra desde el

SRS S Lee las criticas antes

de comprar

Opiniones de clientes _

’\ AR iy 184 fovomon
' 4,1 de 5 estrellas

34
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2.1. Comprar por internet ® Telefonica

-

Como comprar en Amazon

- Abrela app y registrate.

- Siya estas registrado, accede con tu usuarioy
contrasena.

- Escribe en el buscador el articulo que buscas y pulsa el
tic.

- Apareceran los productos que coinciden con la busqueda.

- Selecciona el que deseas. Pulsa "Anadir a la cesta". Ve al
Carro de la compra.

- Pulsa "Tramitar pedido".

amazon

Ingresa a tu cuenta

MojiPops Party - Display de 24 figuras
colecconables MojiPops.

Oferta del dia

~
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2.1. Comprar por internet ® Telefonica

4 )
Como comprar en Amazon

- Hasta llegar a este punto, has podido ver diferentes
articulos y su valoracion, estas solo a un paso de finalizar
tu compra.

- Al pulsar "Comprar ahora" habras finalizado tu pedido.
Solo falta esperar a que llegue.

amazon.

prime

Comprar ahora J

Hii iy vas a ahorrar EUR 5,99 en
gastos de envio.

Gracias por ser un cliente Amazon Prime

Ervio a St bbee (M S Ebe e Ay erbiiag
Fecha de entrega garantizada
13 mar 2020

Productos EUR 25,31
Envio EUR 0,00

Importe total: EUR 25,31

El total del pedido incluye el IVA )

Direccion de envio

36
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8.1. Asistentes virtuales @ Telefénica

4 N
Descargar el asistente de Google

El primer paso es descargar en nuestro Smartphone, el
asistente de Google desde la App Store:

- Abrir la aplicacion App Store.

- Buscar "Asistente de Google".

- Pulsar en "Descargar”.

- Esperar a que se descargue y aparezca en la pantalla de
inicio.

- Abrir la aplicacion "Asistente de Google".

R B B

<« asistente de google

Asistente de Google

Samsung  Samsung Free
wher  Global Gools

3 7% Mas de
’ 1000 M

8-

. Relacionado con tus
busquedas

Anuncios
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8.1. Asistentes virtuales ® Telefénica

4 )
Ajustes iniciales

Ahora tendremos que configurar nuestro Asistente Virtual:

Primero revisamos las condiciones del servicio y la politica de
privacidad de Google.

Decimos “Hey Google” utilizando nuestra propia voz.
Seguimos las Instrucciones que nos guian en la pantalla.

La nueva manera de / -

hablar con Google S

sy Accede al Asistente diciendo
"Hey Google”

Recibe ayuda del Asistente de Google con
solo usar la voz

&1 Colaboradores de Google

@ Servicios y privacidad

O ——

r—
Slgu‘en'e
—_— —_—_—

<
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8.1. Asistentes virtuales e Telefénica
4 N
Funciones utiles
Cosas que puedes intentar Cosas que puedes intentar
Llama por teléfono ®. Consulta informacion sobre una ...
e o~ I Y “Enséname a Cleopatra en
Quiero llamar Wikipedia”
@ Consulta el tiempo @, Consultainformacién sobre una ..
“;Qué tiempo va a hacer “Abre la pagina de Cleopatra
manana?” en la Wikipedia”
Pon una alarma para despertarte ®. Consulta informacion sobre una ...
“Pon una alarma a las 7" “Busea Cleopatraceniia
Wikipedia”
\ J
4 )
Primeras pruebas
) Ve videos
“Abre YouTube”
y.
@ No pierdas la nocion del tiempo
“Anade un temporizador de
dos minutos”
v

Crea la atmosfera que quieras

“Reproduce musica”

40
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8.1. Asistentes virtuales ® Telefénica

Juega y diviértete preguntandole cosas al asistente.

iA ver este! © - De vez en cuanto

. ) canto
¢Qué le pregunta una :Como se llama la

mas me gusta
taza a otra? persona que tiene

navegar
" " i nta Claus? 5
;Qué tazaciendo? ® miedo a Santa Claus y aunque pidas cosas

e Claustrofébico @ raras
aqui estoy para
ayudar &

G Enviamelo todos los dias Exmmawio $odios los dies : G  Cintameunrap  Canta reggaet

' _
[ S i & S &)

41




ion

Fundaci
Telefdnica
42

Gracias




008 Lnhdacién
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