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CARTA DEL
PRESIDENTE

Querido amigo:

En Fundacion Telefdnica creemos firmemente que nuestro compromiso social y la
credibilidad de nuestra gestion han de estar acompanados por un proceso de transparencia.
El Informe Anual 2012, que tengo el placer de presentarle, es una de las herramientas
mas importantes que reflejan este convencimiento. Le invito a consultarlo y a repasar el
detalle de las principales magnitudes de nuestra actividad social y cultural en todos
los paises en los que actuamos.

Durante el ano 2012 hemos llevado a cabo un importante esfuerzo para seguir potenciando
los proyectos que configuran nuestras tres areas de actuacion principales: Educacion
y Aprendizaje, Arte y Cultura Digital, y Voluntariado Corporativo.

En todos estos ambitos hemos seguido adecuando nuestra actuacion para dar respuesta
a los retos de un mundo cambiante, potenciando nuestro impacto en los aspectos mas
relevantes para el desarrollo del proyecto de vida de nuestros beneficiarios en
la sociedad digital.

De acuerdo con estas lineas de actuacién, hemos destinado al desarrollo de nuestra
accioén social y cultural cerca de 113 millones de euros, beneficiando a mas de
1.500.000 personas, trabajando desde una vision responsable que permita el desarrollo
de su autonomia personal.

Quisiera agradecer nuevamente la contribucion a esta labor a nuestros empleados,
aliados institucionales y entidades colaboradoras, sin cuyo trabajo, esfuerzo y pasion
no seria posible obtener estos resultados.

César Alierta lzuel
Presidente de Fundacion Telefdnica
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Q U I E N ES Somos la fundacién empresarial del grupo Telefénica, damos forma y contenido al

compromiso social que tiene Telefonica con los entornos en los que opera.

S O M O S Nuestra misién es potenciar el aprendizaje y multiplicar el conocimiento, conectando a las
personas e instituciones que configuran la sociedad del futuro. Desarrollamos proyectos
en 20 paises en Europay Latinoamérica.

TRABAJAMOS EN TRES LINEAS DE ACTIVIDAD

® Educaciony aprendizaje
Disenamos e implementamos proyectos de
intervencion directa que benefician a nifos
y jovenes para apoyarles en el desarrollo
de su proyecto de vida desde el aprendizaje
y la autonomia personal.

® Artey cultura digital
Somos punto de encuentro de las tendencias
mas innovadoras del arte y la cultura digital
a través de nuestros espacios culturales.

® Voluntariado corporativo
Gestionamos el programa de voluntariado
corporativo de Telefénica, apoyando la
actividad solidaria de nuestros empleados
en proyectos sociales.
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EDUCACION
Y APRENDIZAJE

Fundacion Telefédnica, a la vanguardia
de la innovacion educativa.

La actividad de Fundacién Telefénica se
centra en el aprendizaje y la educacién y
esto se refleja no solo a través de nuestros
programas de intervencion directa como
Think Big, Pronifio y Aulas Fundacién
Telefonica, si no también en un compromiso
continuo con la innovacién pedagdgica.
Implementamos y apoyamos la generacion
de conocimiento, la investigacion, publicaciones
y el apoyo a la comunidad educativa.

Entre estos proyectos podemos destacar el
Premio Fundacion Telefonica a la Innovacion
Educativa, que tiene por objeto impulsar
un cambio metodolégico real en el aula,
mediante un reconocimiento a los docentes
que trabajan de forma innovadora con
las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

ENCUENTRO INTERNACIONAL
DE EDUCACION 2012-2013

El Encuentro, que comenzd en abril del
ano 2012y culminara en noviembre de 2013,
busca contestar a la pregunta ;Cémo
deberia ser la educacidén del siglo XXI?
Dividido en diferentes temas, se desarrolla
a través de actividades on line y eventos
presenciales en diferentes ciudades de
Latinoamérica y Espana. En sus actividades
han participado mas de 30.000 profesionales
de la educacion.

USUARIOS
ACTIVOS

34.167
36
4.120

EVENTOS
PRESENCIALES

ASISTENTES A EVENTOS
PRESENCIALES

ol thig :
ﬂg 1.".(. &

THINK BIG JOVENES

La apuesta de Fundacidon Telefdnica por los jovenes en Europa.

Think Big Jovenes promueve el espiritu
emprendedor de los jovenes europeos a
través de un doble objetivo: ofrecerles la
oportunidad de llevar a cabo una idea que
beneficia a su entorno, con el apoyo de
Fundacidén Telefénica y asi “aprender
haciendo”; por otro, dar a conocer las ideas
y las historias de estos jévenes para animar
a otros a que tomen las riendas de su futuro.

El programa se dirige a jovenes entre 13y
25 anos en Reino Unido, Irlanda, Alemania,

Republica Checa, Eslovaquia y Espana.
En Espana, esta iniciativa se lanzé en
octubre del 2012 con el apoyo de Movistar.
Se recibieron 800 propuestas de jovenes de
toda Espana, de las cuales se eligieron 120.
Los jovenes reciben formacion presencial
y online, el apoyo de un mentory una
pequena ayuda econdmica.

3.726

PROYECTOS FINANCIADOS

1.893

PROYECTOS FINALIZADOS

4877

JOVENES RECIBIENDO APOYO
DEL PROGRAMA
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PERSONAS FORMADAS
POR FUNDACION TELEFONICA

1.925

VOLUNTARIOS
FORMADOS

—12.004

JOVENES
FORMADOS

— 30.332

PROFESORES
FORMADOS

—— 116.641

NINOS BENEFICIARIOS
DE FUNDACION TELEFONICA

NINOS ATENDIDOS
ACUMULADOS

PROGRAMA PRONINO

Diez anos trabajando para
contribuir a la erradicacion
del trabajo infantil a través
de la educacion.

El programa Pronino ofrece a la infancia
en situacion de especial vulnerabilidad
nuevas oportunidades a través de la
educacion. Se desarrolla en 14 paises de
Latinoamérica en colaboracién con 120
organizaciones sociales y gobiernos
locales. A través de nuestros proyectos
de educacion dirigidos sobre todo a la
infancia en riesgo de trabajo infantil, el
programa ha contribuido de forma decisiva
a ofrecer a estos nifos y jévenes una mejor
oportunidad de vida.

En 2012 se inaugurd ademas el IV Encuentro
Internacional contra el Trabajo Infantil.
Este Encuentro que se compone de varios
eventos presenciales y un trabajo virtual
continuo a través de la Red LACTI seguira
su curso durante el ano 2013, con el objetivo
de contribuir a la Conferencia Global de
Brasil. Esta conferencia, y otras muchas
acciones enfocadas a la movilizacion y la
prevencion, constituyen aportes decisivos
a la lucha contra el trabajo infantil en
Latinoamérica.

AULAS FUNDACION
TELEFONICA

La TIC al servicio de la calidad
educativa.

Aulas Fundacién Telefénica es un proyecto de
inclusion digital que promueve el uso de
las nuevas tecnologias como herramienta
esencial para la mejora de la calidad
educativa en América Latina.

Hemos desarrollado un modelo pedagégico
de formacién y acompanamiento continuo
para los docentes que se plasma en una
comunidad educativa virtual, la Red
del Educador, en la que los profesores
de las Aulas Fundacién Telefénica de
Latinoamérica pueden intercambiar y
compartir experiencias y reciben apoyo de
un grupo de expertos en orientacion y
formacion que lidera el proyecto. En 2012
han participado en acciones formativas
en aulas de Fundacién Telefénica 12.931
profesores y en otras acciones de
formacidon a docentes otros 17.401.

Con la Red de Aulas Fundacion Telefénica
contribuimos al cumplimiento de las
Metas Educativas 2021 de la OEl, ya que
ademas de fortalecer infraestructuras
en las instituciones educativas, permite
la formacidn de redes, el acceso al
conocimiento y la disminucidn de la
brecha digital de las poblaciones
vulnerables pertenecientes a las
escuelas publicas donde tenemos
presencia.



ARTEY CULTURA
DIGITAL

ESPACIO FUNDACION TELEFONICA

Cuatro espacios innovadores dedicados al arte y la cultura.

El Espacio Fundacidon Telefdnica esta
orientado a promover y dar a conocer
las diferentes expresiones artisticas
e intelectuales de la cultura digital,
acercandola a un publico amplio, asi como
a dar a conocer el patrimonio artistico
e histérico de Telefénica. Creamos,
difundimos y compartimos los saberes
culturales y tecnoldgicos generados a
partir de los usos, formatos y contenidos
del mundo digital. Impulsamos la
creacion artistica contemporanea
relacionada con la tecnologia.

Estimulamos el encuentro, la reflexion
y el intercambio a través de debates,

presentaciones, conferencias, seminarios,
talleres y conciertos con referentes
mundiales en arte, educacidn, ciencia y
tecnologia. Destaca la inauguracion en la
primavera de 2012 de un nuevo espacio
en Madrid, que se une a los ya existentes
en Buenos Aires, Lima y Santiago de Chile.
El nuevo Espacio que ya es un punto de
encuentro y didlogo y un referente cultural
de la capital de Espana con exposiciones
como La Coleccion Cubista de Telefénica,
Arte y Vida Artificial: 1999-2012 o Historia
de las Telecomunicaciones, y Fotdgrafos:
la voluntad de contar.

325.222

ASISTENTES A EXPOSICIONES

26.330

ASISTENTES A EVENTOS
RELACIONADOS CON
CULTURA DIGITAL




PUBLICACIONES
Y CONFERENCIAS

Fundacion Telefonica como fuente
de informacion.

Hemos mantenido en 2012 una intensa
actividad editorial, que ha dado como
resultado libros como “Alfabetizacion
Digital y Competencias Informacionales’,
“El Espanol en las Relaciones Internacionales”,
“LasTICy el sector financiero del futuro” o
“Aprender con tecnologia”, “Investigacion
Internacional sobre Modelos Educativos de
Futuro”. Destaca el informe Sociedad de
la Informacion 2012, presentado en un acto
que contd con la presencia, entre otros del
Secretario de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacidn,
Victor Calvo-Sotelo y el Presidente de
Telefdnica, César Alierta.

0 2 6 EXPOSICIONES

61 PUBLICACIONES

FOROS
7Y CONFERENCIAS
EVENTOS



VOLUNTARIADO
CORPORATIVO




Uno de los programas
de voluntariado corporativo
mas ambiciosos del mundo.

Como empresa comprometida con su
entorno, Telefonica quiere poner sus recursos
humanos a disposicion de los retos sociales
que nos rodean. A través del Voluntariado
Corporativo promovemos que los empleados
de Telefonica se comprometan de forma
activa con su comunidad, ya sea colaborando
en Pronino o Think Big, o en otros proyectos
apoyados por la Fundacion.

A nivel internacional, se celebrd una vez
mas el Dia Internacional del Voluntario
Telefdnica, en el que participaron 11.303
voluntarios de 24 paises. En la edicion 2012,
por primera vez, se sumaron a la accion
solidaria empleados de tres nuevos
paises: Puerto Rico, Estados Unidos y
Costa Rica.
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VOLUNTARIOS ACTIVOS
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FUNDACION
TELEFONICA
EN 2012

Presencia de Fundaciéon Telefénica en el mundo Paises en los que colabora Fundacion Telefénica

Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Espana
Guatemala
México
Panama
Peru
Uruguay
Venezuela

PAISES

Fundacion Telefénica actta también en China, Estados Unidos, India y Puerto Rico a través de Voluntarios Telefénica

Alemania

Costa Rica

El Salvador
Eslovaquia
Irlanda
Nicaragua
Reino Unido
Republica Checa



PRINCIPALES LOGROS
Y RESULTADOS DEL 2012

BENEFICIARIOS POR PERFILES

Ninos, ninas y adolescentes
Jovenes

Profesores

Sociedad general

BENEFICIARIOS POR ACCION RECIBIDA

Intervencion directa
Formacion
Conocimiento
Sociedad general

VOLUNTARIADO

Voluntarios activos
Iniciativas de voluntariado
Horas de voluntariado

POSICIONAMIENTO

Publicaciones

Exposiciones realizadas

Foros / Conferencias / Eventos

Visitas a la web

Seguidores en redes sociales
Reproducciones de nuestro canal de Youtube

THINK BIG

Numero de proyectos financiados
Proyectos finalizados
Jévenes recibiendo apoyo del programa

INVERSION ECONOMICA GLOBAL 2012

Erradicacién del trabajo infantil
Educacién y aprendizaje

Arte y Cultura Digital

Voluntariado

Otros proyectos de actuacion social
Areas soporte **

1.542.898

716.641
12.004
30.332

783.921

1.542.898

696.211
426.619
372.321

47.747

24.508
1.458
188.951

26

254
17.102.000
453.700
6.266.000

44.022.876 €
19.632.542 €
12.853.658 €
3.754.872 €
4.267.010 €
28.443.568 €

* Esta cifra hace referencia a Espaia, catorce paises de Latinoamérica y los cinco paises de
Europa en los que Fundacién Telefonica estd presente con sus actividades.

** Este epigrafe incluye gastos operativos, comunicacién, alquileres, amortizaciones y otros.
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