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RECONECTADOS

1. Introduccion

1.1. ESPACIO DE FORMACION

El espacio donde se llevara a cabo la formacion debera estar acondicionado para el nmero
de asistentes convocados.

Lo ideal es que disponga de:
*  Wi-Fial que poder conectarse.
* Pizarra con rotuladores como sistema de apoyo explicativo.
* Enchufes.
* Ordenador o, en su defecto, llevar ordenador portatil.
*  Proyector.
» Pantalla proyectora o pizarra digital.
* Folios y boligrafos.
* Mesas ysillas o sillas pupitre.

Es recomendable tener preparada una bateria externa y llevar un USB con el material que
necesitas, por si hay algin problema con la conexion a internet.

Dependiendo de las actividades que se elijan para la sesion, asi como del nimero de asis-
tentes, es recomendable preparar el aula para dividir al alumnado en grupos.

1.2. ESTRUCTURA DE LA SESION

Los avances tecnolégicos han impactado en nuestro dia a dia, en la forma en que nos co-
municamos, nos informamos y nos relacionamos con los servicios sanitarios.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) define la eSalud (o salud digital) como el “wso
eficaz y seguro de las tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la salud
Y sus dreas relacionadas, incluyendo la atencion, monitorizacion, documentacion y forma-
clon médicas, el conocimiento y la investigacion” (582 Asamblea Mundial de Ia Salud, ar-
ticulo 28).

La tecnologia pone a disposicion de los pacientes y el cuerpo sanitario herramientas como:

* Telemedicina: sobre todo para recibir atencion a distancia a través de una videolla-
mada con profesionales de la salud.

» Dispositivos wearables: aparatos que permiten monitorizar parametros del es-
tado fisico de una persona. Se puede medir el suenio, la frecuencia cardiaca, etc. Un
ejemplo son los smartwatches o las smartbands (relojes y pulseras inteligentes).

« Consulta de las historias clinicas a través de un registro virtual, como un portal o
una aplicacioén donde se guarda y se puede consultar la informacién médica.
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RECONECTADOS

Los temas sobre los que se van a trabajar son los siguientes:
*  Definicion.
* Ventajas e inconvenientes.
» Servicios de una aplicacion de salud.

*  Medisafe: aplicacion para recordar la toma de medicacion.

Objetivos:
* Entender qué es el concepto de eSalud.
» Conocer sus ventajas e inconvenientes.
» Descubrir las gestiones basicas de las aplicaciones de salud.

+  Conocer aplicaciones relacionadas con la medicacion.

Esta guia te proporcionara indicaciones de temas para tener en cuenta a la hora de desa-
rrollar la formacién en cada uno de los bloques. No olvides que lo importante es que se ad-
quieran los conocimientos que se imparten, y que deberas ajustar temario y tiempos a las
necesidades de las personas asistentes al aula. El bloque tiene contenido suficiente para
que no te quedes en blanco.

Este bloque tematico invita a que sea mas practico que tedrico.

El tiempo es estimado y variable segln las necesidades del aula.

TEMA TIEMPO (minutos)

Tomando asiento 5

Presentacion 5
Concepto de eSalud 10
Ventajas e inconvenientes 10
{Qué se necesita? 15
Aplicacion de salud 35
Medisafe 20
Dudas/Despedida 20

Deberas tener presente durante toda la formacion que cada comunidad auténoma tiene
su propia aplicacion de salud; por tanto, se trabajara sobre los puntos comunes detectados
en la mayoria de ellas.
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RECONECTADOS

2.En el aula

Como dinamizador/a de la actividad:
+ Dirigete al grupo con respeto.
* Mantén la escucha activa.
* Cuida tu lenguaje corporal.

+ Adapta el vocabulario. No todas las personas entienden el lenguaje tecnolégico. Es
recomendable explicar o identificar qué significa cada palabra vinculada. Por ejem-
plo, icono («Los dibujos que tenéis en el movil»). Esto no quiere decir que no se em-
pleen estas palabras (de hecho, forma parte del aprendizaje), pero se deberan
asociar siempre para que las interioricen.

* Pregunta si tu tono de voz es el adecuado. Algunas personas pueden tener proble-
mas auditivos.

+ Aseglrate de que se vea bien |a pantalla en la que estas proyectando. Algunas per-
sonas pueden tener problemas visuales. En caso de dificultad, es recomendable ex-
plicar qué se esta proyectando.

» Esposible que encuentres alguna persona que quiera monopolizar la sesion. Con se-
renidad, deberas desviar la atencion que reclama esta persona y hacer participe al
resto del grupo.

* Noemplees expresiones como “esto es muy sencillo” o "facil".
* Reitera que estas para ayudar y que no deben tener verglienza de intervenir.
» Emplea experiencias personales en los ejemplos para crear cercania.

* Los gestos ala hora de explicar son fundamentales para que sigan las pautas. Por
ejemplo, indica «1, 2, 3» con los dedos.
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RECONECTADOS

3. Material de apoyo

Ademas de esta guia, dispones de una presentacion interactiva como apoyo para realizar
la sesion en el aula.

Para que dicha presentacion resulte (til es necesario que tengas en cuenta que tienes ano-
taciones de ayuda que encontraras repartidas por la presentacion con el mismo icono en
dos colores:

Azul: contiene informacién sobre los contenidos. Puede servirte de ayuda para
recordar alguna explicacion o alguna cuestion en la que debas insistir.

n Naranja/Teja: contiene propuestas de dinamicas y sugerencias para trabajar
las preguntas o realizar las practicas.

*  Esimportante que recuerdes que el contenido de estos iconos no ha de mostrarse
en el aula, Gnicamente se incluyen para que te sirvan a ti de ayuda cuando prepa-
res la sesion y puedas repasar algunas cosas teniéndolos a mano. Todo lo que con-
tienen esta mas desarrollado en esta guia.

*  Repasa conlos asistentes los iconos de navegacion en genially con la diapositiva co-
rrespondiente. Es conveniente que se familiaricen con ellos para que sean auténo-
mos en el uso del material de autoaprendizaje. Importante: haz este repaso al final
de la sesion, ya que desvia la atencion y consume tiempo de la sesion.

S ey, e sy e - mbol
e Mboy, te s .
py, Ceoly R pulsa i: e:der ol indic®
NNNN g ‘/”" | Pulsaen estos simbolos ;; pare
----- / | paraobtener informacidn |
\  deinterés 5 -

_____________________ o - - - -
AP . ! Ampliar < ) Informacidn Y L
Pulsa en este s;mbo{o i 6 informacidn contextual Pulsa en este simbolo
¢  paravolveralapdgina ! 5

para pasara la pdgina
\anterior ! p i sigui
T Sl sobre el texto -
Elementos )
. Para usuarios
ampliables de Apple
(con audio) PP

Pulsa aqui'si quieres -

s o00 v
— Saltar 1. 2. omitir las preguntas, o° Fundacién
o pasar de una a otra o Telefénica
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RECONECTADOS

4. Ejercicios

La sesion formativa debe constar de una parte explicativa (para la que dispones de un
genially como material de apoyo) y de una parte practica.

Para desarrollar la parte practica se presenta una bateria de ejercicios que encontraras al
final de esta guia, para realizar a nivel individual y grupal.

Selecciona las practicas en funcion de sivan a ser individuales o grupales, asi como de las
necesidades del aula, el apoyo con el que cuentes y el tiempo disponible.

Aunque trabajes en grupo, debes llevar a cabo también ejercicios individuales.
En grupo
Las dinamicas de grupo te serviran para fomentar la participacion.

Para trabajar de forma grupal es importante que puedas preparar la sesién previamente
(en materiales y presentaciones), cuando ya conoces el niimero de personas del grupo y
sabes con qué materiales cuentas.

Para que todos/as prueben y practiquen lo aprendido con su dispositivo, te recomenda-
mos que organices los tiempos y las intervenciones del aula:

1. Primero explica un apartado del temario.
2. Resuelve las dudas que hayan surgido.
3. Realiza gjercicios con sus dispositivos.

De esta manera asignas un espacio en la sesion para los distintos ejercicios, garantizas que
tienes toda la atencion de tus alumnos durante la explicacion y puedes resolver las dudas
concretas y avanzar con el temario siguiendo los ritmos del alumnado.

Siempre que se pueda trabajar en grupo, sera mas dinamico y ameno para los
participantes. Por contra, deberas estar muy atento/a para gestionar los tiempos y los
grupos. Es fundamental que, si se eligen actividades en grupo de puesta en comun, se
nombre un portavoz de grupo.

lgualmente, para finalizar la sesién formativa puedes elegir alguna de las preguntas de
cada bloque y emplearlo a modo de repaso, o trabajar en el caso global que se presenta en
el anexo de actividades.

jRecuerda, son propuestas! Puedes realizar otros ejercicios relacionados con el tema si lo
consideras oportuno. Igualmente, no tienes por qué hacer todos.

®0® [\ ndacién

® Telefonica




5. En sesion

5.1. TOMANDO ASIENTO Y CONOCIENDO QUIENES SOMOS

Mientras se van acomodando, y si es posible, puedes ir tanteando si disponen de alguna
aplicacion de salud, quién se las ha descargado y si las usan.

5.2. ROMPIENDO EL HIELO
» Preséntate y presenta a los comparieros o comparieras que estén contigo.
* Presentacion de participantes si hay un nimero reducido (5-7).
* Pregunta cuales son sus expectativas.
*  Explica cobmo va a funcionar la sesion:
o  Explicamos.
o Participamos.

o  Practicas con sus dispositivos.

5.3. COMPROBANDO EL NIVEL

Es necesario comprobar el nivel del aula para poder adecuar la formacién. Esto se hara a
través de preguntas, escuchando las respuestas y observando a los asistentes.

El concepto de eSalud es muy amplio, pero en este taller nos centraremos en el uso de las
aplicaciones de las que disponen las comunidades auténomas para la solicitud de citas.

Algunos ejemplos que puedes utilizar:
«  ;Qué penséis que es eSalud? (también conocido como eHealth o salud digital)
»  ;Usais por regla general Ia aplicacion de salud de vuestra comunidad autonoma?
» ;Sabéis de qué informacion dispone?

« ;COmo de complejo pensais que es usarla?

La escucha activa es verdaderamente importante, asi como dar respuesta a las preguntas
o inquietudes que se planteen en cada momento. Si hay algo que se verad méas adelante, a
lo largo de la sesion, lo diremos.
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6. Comenzamos

Recuerda que la sesion no es solo explicativa, sino que deberas combinarla con los
ejercicios practicos. Hay un apartado destinado a tal fin.

Es probable que hayan escuchado también términos como telemedicina o salud digital, e
incluso que alguno de los asistentes haga uso de un wearable.

Se intentara mostrar una vision a nivel general, aunque la formacion se centre en el uso de
la aplicacion sanitaria y dar a conocer Medisafe.

6.1. INTRODUCCION
eSalud, de manera muy amplia, es la aplicacion de la tecnologia al ambito sanitario.

Permite poner a disposicion de los pacientes y el cuerpo sanitario
herramientas como:

N\
e Telemedicina: sobre todo para recibir atencion a distancia a tra- \/

vés de una videollamada con profesionales de la salud.

e Dispositivos wearables: son aparatos que permiten monitorizar parametros del estado
fisico de una persona. Se puede medir el sueno, la frecuencia cardiaca, etc. Un ejemplo
son los srmartwatches o las smartbands (relojes y pulseras inteligentes).

e Consulta de las historias clinicas a través de un registro virtual, como un portal o una
aplicacién donde se guarda y se puede consultar la informacién médica.

PRACTICAS

Apartado 2.1. Anexo Ejercicios. Preguntas grupales.

6.2. VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA eSALUD
Las ventajas e inconvenientes afectan tanto a pacientes como al cuerpo sanitario.

Todo tiene sus ventajas y sus inconvenientes, invita a los asistentes a que enumeren algu-
nos.

Ventajas:

» Existen vias de comunicacion que reducen la distancia entre el cuerpo sanitario y
el paciente, como la videollamada.

*  Los pacientes disponen de mas informacioén recogida a través de los dispositivos
wearables, lo que ayuda a prevenir situaciones de riesgo, proporcionando mas datos
al cuerpo médico.
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RECONECTADOS

* Mejora del estilo de vida, ya que el paciente dispone de informacion que le
permite tomar decisiones (ej, seguir dietas a través de aplicaciones).

«  Mayor acceso por parte de los pacientes a su informacion a través de las
plataformas.

* Mejora de los procesos administrativos y facilidad para compartir informacion
entre centros.

Inconvenientes:

 Infoxicacion del paciente debido a la informacién masiva que encuentran en
internet y la dificultad para procesarla.

Infoxicacion

Sobrecarga de la informacién que recibimos o encontramos en internet. Casi
siempre es dificil de procesar, ya que no somos especialistas y muchas veces
puede ser contradictoria o parcial.

Sibuscas informacion sobre salud en internet, aseglrate de que es una
fuente fiable y de referencia. Nunca te autodiagnostiques. Consulta con tu
médico.

« Aumento de la automedicacion, a causa de la bisqueda en internet de informacion
relacionada con enfermedades.

 Falta de exploracion fisica, en el caso de la atencion sanitaria por via telematica.

* Esnecesario un aprendizaje previo de la tecnologia por parte del paciente.

PRACTICAS

Apartado 2.2. Anexo Ejercicios. Preguntas grupales.

6.3. SERVICIOS DE LA eSALUD. APLICACIONES

Una vez mostrada la vision general de la eSalud, se va a trabajar con la aplicacion del
sistema sanitario, que nos permite gestionar consultas o estar informados de nuestras
historias clinicas o campanas de vacunacion, por ejemplo.

Cada comunidad auténoma dispone de su propia aplicacion. Es conveniente hacer saber
que la aplicacion no es estatica, ya que van incluyendo funcionalidades y servicios.

Debes ser consciente de que todavia existe cierta resistencia al uso de estas aplicaciones:
mostrar la parte mas (til de ellas es lo que hace que termine siendo atractivo su uso.
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RECONECTADOS

*  Pregunta como solicitan cita para el médico: por regla general es por via telefonica,
con la espera que conlleva.

« ;Como saben la medicacion de la que disponen?

Recuerda que, dependiendo del territorio en que te encuentres, dispondras de mas o
menos servicios e informacién en la aplicacion. Estas son algunas caracteristicas comunes:

» Formato de tarjeta virtual en |a aplicacion. Esto permite no tener que llevar la
tarjeta fisica encima.

* Posibilidad de pedir cita para consulta o enfermeria, asi no hay que desplazarse al
centro de salud o llamar por teléfono.

«  Se puede consultar la medicacion disponible sin necesidad de ir a la farmacia o
tener el papel que proporciona el médico.

* Acceso a informes médicos y resultados, sin necesidad de acudir a consulta.

* Videoconsulta a través de videollamada. Permite tener una consulta con el médico
sin necesidad de desplazarse al ambulatorio.

+ Informacion de prevencion y promocion de la salud.

+ Centros de referencia cercanos a nuestro domicilio.

+ (arnets de donante y tarjeta de vacunacion.

6.4. USO DE UNA APLICACION DE SALUD
Poder utilizar la aplicacion no se limita solo a la descarga.
Comenta lo que implica el acceso a la informacién médica desde una aplicacion.
* Acceso ainformacion sensible.

» Necesidad de una alta proteccion y, por tanto, es un requisito el acceso con usuario
y contrasena.

» Laadministracion necesita verificar que eres la persona que esta accediendo a los
datos y no otra.

Puesta en marcha

Las aplicaciones de salud disponen de informacion sensible y totalmente personal. Por
este motivo, sera necesario acudir al centro de salud para acreditarnos y que nos faciliten
la activacion de la aplicacion, bien a través de un papel con un codigo QR , o bien con un
codigo de acceso.
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iOjo! El centro de salud debe conocer el nimero de teléfono mévil al que se vincula la app,
ya que los mensajes que se recibiran (se explica mas adelante) los mandan a ese nimero.

Ademas, es necesario:
* Instalar la aplicacién de salud en el teléfono.

+ Tener latarjeta sanitaria a mano para introducir el codigo CIP o CIPA.

Busca tu comunidad autébnoma entre los enlaces que encontraras al final de esta formacion
y pulsa sobre el tuyo. Alli encontraras la direccién exacta donde descargar la aplicacion sani-
taria que te corresponde. Escoge la tuya, en funcién de si utilizas Android 0 i0S.

Ei> Una vez instalada la aplicacion se debera realizar la activacion, bien
a través del cadigo QR, bien a través del codigo que nos hayan
proporcionado en el centro de salud, para vincular la aplicacion a nosotros.

:> A continuacion, solicitara la creacion de credenciales, es decir una contrasena de
acceso. Dependiendo de la comunidad autonoma, se tratara de un codigo numérico
0 una contrasena alfanumérica.

d> Una vez instalada y activada la aplicacion, se debera incluir el CIP o CIPA (codigo de
identificacion del paciente). Este codigo es el que identifica al paciente en el sistema
sanitario de su comunidad auténoma. Su composicién varia en cada comunidad.

1005 8
& centrodesaludonline

Acceso:

SISTEMA NACIONAL DE SALUD DE ESPANA
Tarjeta Sanitaria

Getworro do L3 Fiopy .
—iros Rioja Para entrar en el Centro de Salud Online introduce los
siguientes datos
Salud

o
RS12345678 e

78992245X 456545654568 URGENCIAS: 112
JOSE JAVIER MUNDO RUIPEREZ
BBBBBBCCQR447788 90907272907

En algunos casos puede accederse a la aplicacion o hacerse la
activacion desde la propia aplicacion, utilizando el sistema Cl@ve,
el DNIe o el certificado digital.

Practica con este simulador como registrarte y gestionar tus citas:
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6.4.1. SOLICITAR CITA

28T Delegada Q) Cita Sanitaria Selecciona el tipo de
cita que desees. Ten en
Antonio Menéndez Carrién
Pedir cita Ver toda cuenta que algunos
tipos de cita solo
Acceda a cons
h todas las notic &) (%

) pueden consultarse
Medicina Enfermeria Atencion Vac
de Familia Hospitalaria gri (por ejemplo las
coror 4
especialidades) con el
nlimero de referencia
del volante.

Pulsa en Cita Sanitaria

(puede variar el nombre
segUln la aplicacioN: Cita
previa, Pedir cita...). I

Consultar préximas citas

Tarjeta 7 )
Sanitaria ¢~ Medicacién

Mi Carpeta » " Videoconsult
@ | de Salud a

Prevencion y promocion de la
salud

o> s ‘

Mis Mis Vacunas Adice
cribados habitos de Comport
saludy
ejercicios

Hemos buscado para ver si tiene proximas
citas y no hemos encontrado ninguna. Si desea
consultar una cita en Atencién Hospitalaria
pulse a continuacion

Mi informacién administrativa

® C Itar citas en A
Hospitalaria
Pulse aqui teniendo a mano el
identificador de su solicitud

Z Pedir cita - Busqueda Pedir cita - Huecos « Pedir cita - Seleccién

¥ VACUNACION GRIPE ¥ VACUNACION GRIPE /¥ VACUNACION GRIPE
CENTRALIZADA CENTRALIZADA CENTRALIZADA
C.S. JOSE MARVA C.S. JOSE MARVA C.S. JOSE MARVA

Criterios de busqueda Selecclone un hueco Modificar busq Y Confirmar

Mostrando los primeros huecos disponibles desde el
29 octubre 2024. Si necesita una cita anterior contacte

con su centro de salud Seleccionado
- Jueves, 21 Noviembre 2024

Miércoles
20 noviembre 2024 1 741

Tipo de consulta

i 1 Buscar a partir de
SeleCC|ona el t'po de Martes, 29 octubre 2024
consulta presencial o

telefénica (si es el caso) ::;Qn';:’:.:me 2024
y escoge entre las fechas

y horarios que estén Jueves
disponibles. 21 noviembre 2024
Por Gltimo, pulsa en

Confirmar cita. ;?e::\:embre 2024

Buscar huecos @ Confirmar cita

Practica con este simulador como pedir cita con Cita Sanitaria Madrid:
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6.4.2. VER MEDICACION

I A L2 T.Delegada L A

Antonio Menéndez Carrién

g - Acceda a cons
m AW todas las notic

e vida saludables y pre...

Localizay pulsa en el
apartado de Medicacion.

Tarjeta

Sanitaria ¢~ Medicacion

Mi Carpeta > Videoconsult
a

@ | de Salud

Prevencion y promocién de la
salud

OO W >
Mis Mis Vacunas  Adic
cribados habitos de Comport
salud y
ejercicios

Mi informacién administrativa

O

Medicacién
Antonio Menéndez Carrién

RECONECTADOS

Verificacién de identidad X

0\
=

. ﬂ

Introduce el cédigo recibido por
SMS

Al tratarse de
informacion sensible,

deberas verificar el
acceso, habitualmente
a través de un cédigo

que te envian por SMS.

Disponible (0) Préximo (0) Tratamiento

El 26 Marzo 2024 finaliz6 el
tratamiento crénico.

Pida cita con su médico si continua
con el tratamiento para renovarlo.

|

-~

No hay medicacion

No tiene medicacion disponible.

Una vez dentro, puedes
consultar la medicacion
que tienes disponible,
asi como las fechas de
las siguientes.

El codigo que te envian por SMS permite verificar el titular, por eso se envia a tu telé-
fono. Este codigo es de un solo uso, cambia cada vez.Si el cddigo SMS recibido no se
autointroduce en la pantalla, ve a tu aplicacién de mensajes SMS y copialo.

Puedes ver en la presentacion interactiva como se cambia de una a otra aplicacion:
apartado 4 "Uso de una aplicacion de salud: ver medicacion” :
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6.4.3. OTROS

Tarjeta Sanitaria
Aqui estd
disponible, sin
necesidad de
tener la tarjeta
fisica.

Acceda a cons
todas las notic

e
() citasanitaria >

(=) Tarjeta

Q)
~") Sanitaria ‘ Medicacion

A5 MiCarpeta

[—’«, Videoconsult
| @ de Salud -~ a

Ver todas

58 ¢

Prevencion y promocién de la

salud
@

Mi Carpeta de Salud (O)(c?

RECONECTADOS

Perfil del
usuario

Aqui puedes
modificar tu
contrasefnay
otras opciones.

Videoconsulta

En caso de tener
cita con tu médico
através de
videollamada,
deberas pulsar en

Acceso a informes‘ Mis ~ Mis Vacunas  Adic elicono e

o cribados  habitos de Comport . e
analiticas y pruebas, s identificarte para
calendario de citas, comenzar.

Mi informacién administrativ 'r todas >

etc.

Otras opciones
Explorando la pantalla de inicio encontraras otras opciones, como
un localizador de centros de referencia, farmacias abiertas, etc.

Agqui mostramos la aplicacion de la Comunidad de Madrid. Recuerda que, depen-
diendo de la aplicacion que t( utilices, el aspecto puede variar, aunque las funciones
seran parecidas.

PRACTICAS
Apartado 2.3. Anexo Ejercicios. Preguntas grupales.

Individuales. Activa la aplicacion de salud. Busca la manera de programar una cita con tu
médico. Consulta tu medicacion.
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6.5. MEDISAFE

Se ha hablado al principio de la formacion de la aplicacion de la tecnologia a Ia salud: esta
aplicacién también seria un ejemplo.

O Medisafe

Se trata de una aplicacién gratuita (también tiene posibilidad de pago) que nos recuerda, a
través de notificaciones la toma de la medicacion, y nos ayuda a gestionarla. Esta disponi-
ble para Android y para iOS.

6.5.1. ;COMO USARLA?

Pulsa en Buscar, y
escribe "Medisafe"
en el campo
destinado para
ello. Asegurate de
que la app se llama
Recordatorio de
Medicamentos y el
desarrollador es
Medisafe. Pulsa en
Instalar.

Abre la tienda oficial de
aplicaciones, Play Store
(App Store eniOS).
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Una vez instalada,
abre la aplicaciény
comienza a crear tu
perfil. Pulsa
sucesivamente en
Comenzaryen

jAyudanos a conocerte mejor!
¢Como te llamas?

Crear mi perfil.
Rellena la

informacion 4 X
solicitada: al

Su camino empieza aqui

Empiece por crea

« Nombre.

codigo de verifica

) ase a millones de personas
* Genero. e ya asumen el control de
« Fechade sus medicinas

nacimiento.

¢{Ya tiene una cuenta? Iniciar sesion Crear mi perfil

Al continuar, usted acepta nuestros Téminos y que Ingresar c6digo de verificacion
ha leido nuestros Politica de privacidad

Pilexil

Afiade la medicacion.
Pulsa en Afiadir mis ¢Cuando debe tomar la dosis?
medicamentos y ve
proporcionando la
informacion necesaria:

Tomar 2 Pastilla(s)
Bienvenido a bordo, Antonio!
« Nombre del
. Has completado tu perfil en Medisafe. Ahora,
medicamento. afadamos tus medicament ara crear tu
« Presentacion.
« Frecuencia de
administracion y dosis.
« Otras opciones, por
ejemplo, fecha de inicioy
duracion del tratamiento.

primer recordatorio.
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Al terminar, la
aplicacion te

Pilexil

recomendara Asegura recibir tus En la.p-antall?
desactivar la recordatorios de Inicio veras
OptlleBClon de La configuracion de optimizacion de bateria el calendario
baterl'a para limita Iavacuwdad de la aplicacion mientras con los

. no esta en uso, esto puede demorar sus ..
Medisafe, de modo recordatorios. proximos
que la aplicadon No incluya Medisafe en la configuracién de medicamentos
esté siempre en optzacouce batena y sus horarios.

funcionamientoy
no se te pasen las
notificaciones

Tome esta accién

PRACTICAS

Individuales. Descarga Medisafe. Registrate. Incluye una medicacion.

6.6. WEBS DE INTERES

Andalucia

Aragon

Asturias

Canarias

Cantabria
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Castilla la Mancha
https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/wifi-cortesia/centro-de-ayuda/uso-de-
la-web-y-la-app-sescam

Castillay Ledn
https://www.saludcastillayleon.es/es/citaprevia/sacyl-conecta-iphone-android-
aplicacion-oficial

Cataluna
https://catsalut.gencat.cat/ca/serveis-sanitaris/la-meva-salut/

Comunidad Valenciana
https://www.san.gva.es/es/web/app-gva-mes-salut/zona-de-descarga

Extremadura
https://saludextremadura.ses.es/ @ 0

Galicia
https://www.sergas.es/A-nosa-organizacion/Aplicacion-mobil-Sergas-Mobil

llles Balears
https://www.ibsalut.es/es/info-ciudadania/cita-previa-ibsalut/app-de-citas-medicas

La Rioja
https://www.riojasalud.es/salud-online

Madrid
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/tarjeta-sanitaria-virtual

Murcia
https://sede.carm.es/sms/portaldelpaciente/home.xhtml

Navarra
https://www.navarra.es/home_es/Temas/Portal+de+la+Salud/Ciudadania/Actualidad/C
arpeta+Personal+de+Salud/

Pais Vasco
https://www.osakidetza.euskadi.eus/osakidetza-en-tu-movil/weboskQ0-sercon/es/

Ceuta y Melilla
https://ingesa.sanidad.gob.es/ @ O
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1. Introduccion

La sesidn que se va a impartir se compone de una parte explicativa con material de apoyo
proyectado, y ademas tiene que ir acompanada con ejercicios practicos que permitan al
alumnado interiorizar lo explicado.

A continuacién se presenta una propuesta de posibles actividades que puedes realizar con
los asistentes. Deberas seleccionarlas teniendo en cuenta si trabajas en dinamica grupal
o individual. También tendras en cuenta los tiempos que se vayan estableciendo, segln el
nivel del aula.

Aunque trabajes en grupo, debes plantear también ejercicios individuales.

Las dinamicas de grupo te serviran para fomentar la participacion. En caso de no poder
realizar grupos, se pueden lanzar las preguntas para que los participantes respondan.

En grupo

Para trabajar de forma grupal es importante que puedas preparar la sesion
previamente (en materiales y presentaciones), cuando ya conoces el niimero de
personas del grupo y sabes con qué materiales cuentas.

Para que todos/as prueben y practiquen lo aprendido con su dispositivo, te
recomendamos que organices los tiempos y las intervenciones del aula:

1. Primero explica un apartado del temario.
2. Resuelve las dudas que hayan surgido.
3. Realiza gjercicios con sus dispositivos

De esta manera asignas un espacio en la sesion para los distintos ejercicios, garantizas que
tienes toda la atencion de tus alumnos durante la explicacion y puedes resolver las dudas
concretas y avanzar con el temario siguiendo los ritmos del alumnado.

Siempre que se pueda trabajar en grupo, sera mas dinamico y ameno para los
participantes. Por contra, deberas estar muy atento/a para gestionar los tiempos y
los grupos. Es fundamental que, si se eligen actividades en grupo de puesta en comdn, se
nombre un portavoz de grupo.

Ademas de trabajar con los ejercicios del material de apoyo, también puedes trabajar con
material de papeleria para desarrollar la parte de actividades (muy (til si te encuentras en
un espacio con problemas de conexion a la red).
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Cada equipo tendra en su mesa folios y boligrafos, ademas de rotuladores de colores.

La propuesta de colores puede cambiarse. Ademas del color, es interesante que
introduzcas el elemento del dibujo. Por ejemplo:

* Enazul, que pinten un check.
* Enrojo, que pinten una “X".
También puedes:
* Imprimir las preguntas-respuestas y que marquen en el papel.
* Que escriban en papel (esto es algo mas tedioso).

Las actividades se presentan en bloques en los que estamos trabajando. Te
recomendamos que en el caso de las actividades grupales, las vayas introduciendo a
medida que avanzas en un tema.

Dentro de cada bloque se presentaran las propuestas en este orden:
1. Preguntas grupales.
2. Ejercicios individuales.

En el (ltimo apartado de esta guia (Solucionario) se encuentran todas las soluciones a las
preguntas grupales.

Igualmente, para finalizar la sesion formativa puedes elegir alguna de las preguntas de
cada bloque y emplearlo a modo de repaso, o trabajar en el caso global que se presenta en
el anexo de actividades.

iRecuerda, son propuestas! Puedes realizar otros ejercicios relacionados con el tema si
lo consideras oportuno. Igualmente, no tienes por qué hacer todos.
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2. Propuestas de ejercicios

2.1. INTRODUCCION (guia del formador, apartado 6.1.)
Preguntas grupales
1. Senala cual de estos dispositivos es una herramienta al servicio de la eSalud:
a) Smartphone.

b) Pulserainteligente.
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2.2. VENTAIJAS E INCONVENIENTES (guia del formador, apartado 6.2.)
Preguntas grupales
1. ;(Como ayuda la eSalud a la ciudadania?
a) Se puede disponer de mas informacion y, por tanto, prevenir riesgos.
b) Reduce las listas de espera porque no hay exploracion.
2. (Por qué es un inconveniente la /nfoxicacion?
a) Porque, al serinformacion falsa, cometemos errores en el diagnéstico.

b) Porque hay mucha informacion y nos cuesta procesarla correctamente si no
tenemos los conocimientos médicos necesarios.
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2.3.USO DE UNA APLICACION DE SALUD (guia del formador, apartado 6.4.)
Preguntas grupales
1. ;De qué manera se activa la aplicacion de la Tarjeta Sanitaria?
a) Depende de la autonomia, normalmente con un cédigo QR o con sistema Cl@ve.
b) Me danla contrasena en el centro de salud.
2. (Por qué debes acreditarte para tener acceso a la aplicacion?
a) Porque asilos médicos saben que tengo la aplicacion.

b) Porque esinformacion sensible y deben asegurarse de que soy yo quien accede a
esos datos.

3. Elcodigo CIP o CIPA es:
a) Elndmero de la seguridad social.
b) Elcédigo que me identifica como paciente.

4. Siquiero consultar mi medicacion, ;me pedira un cédigo de autenticacion?
a) No, porque la aplicacién ya me tiene identificado.

b) Si, me enviaran un cédigo SMS, ya que es informacién sensible.
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Ejercicios individuales
1. Activa la aplicacion de salud.
2. Buscala manera de programar una cita con tu médico.

3. Consulta tu medicacion.
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2.4. MEDISAFE (guia del formador, apartado 6.5.)
Ejercicios individuales
1. Descarga Medisafe.
2. Registrate.

3. Incluye una medicacion.
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3. Caso global para trabajar

Se trata de formar grupos y plantear esta situacion. Los grupos deben valorar cémo
resolver la situacion, determinando los pasos a seguir.

Se presenta la solucién para que tl puedas guiarles.

Caso. Un amigo ha oido hablar de Ia aplicacion de salud, pero no se anima a usarla, entre
otras cosas porque no sabe qué le puede aportar. Ademas, tampoco sabe como ponerla en
marcha.

Explica a tu amigo:
» Lasventajas de la aplicacion de salud.
*  Qué necesita para activarla.

* Los pasos para ponerla en marcha.
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4.Solucionario

2.1. INTRODUCCION

1-b

2.2. VENTAJAS E INCONVENIENTES
1-a,2-b

2.3.USO DE UNA APLICACION DE SALUD
1-a, 2-b, 3-b, 4-b
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