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Gracias por acudir a nuestro taller de formacion. Esperamos que te haya sido
atil, ademas de pasar un buen rato.

Con esta breve guia queremos que tengas en casa temas explicados, cosas
aprendidas y alguna mas que quiza se haya quedado en el tintero.

A lo largo de las paginas encontraras un resumen de los siguientes bloques
tematicos, que te resultaran ya familiares:

o Introducciéon

Ventajas e inconvenientes

e Servicios de la eSalud. Aplicaciones

e Uso de una aplicacion de salud

Esta guia pretende proporcionarte algunas indicaciones para tener en cuenta a la hora
de desarrollar la formacion en cada uno de los bloques.

Esperamos que te sirva de apoyo.
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1. Introduccion e Telefénica

salud digital? ;Sabes qué es un wearable? S

4 )
/Has escuchado términos como telemedicina o ( )

Los avances tecnoldgicos han impactado en nuestro dia a dia,
en la forma en que nos comunicamos, en la que nos informamos
y también en cdbmo nos relacionamos con los servicios sanitarios.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) define eSalud (o salud
digital) como el "uso eficaz y seqguro de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién aplicadas a la salud y sus dreas
relacionadas, incluyendo la atencién, monitorizacién,
documentacién y formacién médicas, el conocimiento y la
investigacion” (582 Asamblea Mundial de la Salud, articulo 28).

La tecnologia pone a disposicion de los pacientes y el cuerpo
sanitario herramientas como:

* Telemedicina: sobre todo para recibir atencion a distancia a
través de una videollamada con profesionales de la salud.

» Dispositivos wearables: son aparatos que
permiten monitorizar parametros del estado
fisico de una persona, con los cuales se puede
medir el sueno, la frecuencia cardiaca, etc.

Un ejemplo son los smartwatches (relojes
inteligentes) o las smartbands (pulseras
inteligentes).

« Consulta de las historias clinicas
a través de un registro virtual,
como un portal o una aplicacion '
donde se guarda y se puede
consultar la informacién médica.
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Ventajas

« Reduccion de la distancia entre médico y paciente
(videollamada).

« Recogida de informacion a través de wearables, lo que ayuda a
prevenir situaciones de riesgo y proporcionar mas datos al
cuerpo médico.

« Mejora del estilo de vida, ya que el paciente dispone de
informacion que le permite tomar decisiones (ej, seguir dietas a
través de aplicaciones).

« Mayor acceso a la informacion a través de las plataformas.

* Mejora de los procesos administrativos y facilidad para
compartir informacién entre centros.

Inconvenientes

 Infoxicacion del paciente, debido a la informacion
masiva que hay en internet y la dificultad para procesarla.

« Aumento de la automedicacion, a causa de la basqueda
en internet de informacion relacionada con enfermedades.

« Falta de exploracion fisica, en el caso de la atencién sanitaria
por via telematica.

» Es necesario un aprendizaje previo de la tecnologia por parte

~ del paciente.

Infoxicacion

Sobrecarga de la informacion que recibimos o encontramos en
internet. Casi siempre es dificil de procesar, ya que no somos
especialistas y muchas veces puede ser contradictoria o parcial.
Si buscas informacion sobre salud en internet, aseglrate de que
es una fuente fiable y de referencia. Nunca te
autodiagnostiques. Consulta con tu médico.

~




SERVICIOS DE LA
eSALUD.
APLICACIONES

o

O 2D
o8
50



3. Servicios de la eSalud. Aplicaciones
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Una de las herramientas que te proporciona el sistema de salud
digital son las aplicaciones de salud del sistema sanitario pablico,
a través de las cuales puedes solicitar citas y obtener
informacion sobre las campanas de vacunacion.

Cada aplicacién puede ser un poco distinta, ya que cada
Comunidad Autonoma tiene su propia aplicacion. Al final de
esta formacion dispones de los enlaces de internet a cada una de
estas aplicaciones, para que puedas buscar la tuya.

 Tienes la tarjeta virtual en la aplicacion, asi no
necesitas llevar la tarjeta fisica encima.

* Puedes consultar la medicacion disponible sin necesidad de
ir a la farmacia o ver el informe que te dio el médico.

* Puedes pedir cita para consulta o enfermeria, asi
no hay que desplazarse ni llamar por teléfono.

« Tienes acceso a los informes médicos y
resultados, sin necesidad de acudir a consulta.

* Videoconsulta a través de videollamada, asi puedes ver a tu
médico sin ir al ambulatorio.

* Puedes ver los centros de referencia cercanos
a tu domicilio.

« Obtienes informacion sobre prevencion y
promocion de la salud.

« Tienes tus carnets de donante y tarjeta de
vacunacion.

~
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/ , . :3 Nuevo perfil

* Deberas acudir a tu centro de salud para S—

que te autoricen a activar la aplicacion: L

te proporcionaran un codigo QR o un Token de acceso termporl

Cédigo numériCO. ‘W Puede t;onﬁgurarla aplicacion para que

. il se le solicite un PIN de seqguridad §I

» Tucentro de salud debe disponer de tu [l Gatoe < teiiones y et corpartios.

([0 Habilitar pin de acceso a su perfil

nimero de teléfono moévil (te enviaran
mensajes de texto).

« Debes instalar la aplicaciéon.Tener la
tarjeta sanitaria a mano para introducir
el codigo CIP o CIPA.

[ Limpiar

Codigo QR
Similar al codigo de barras, pero mas
avanzado, el cédigo QR puede contener
direcciones de internet, mensajes, texto...

’
Tarjeta Sanitaria COdIgO c IP
= v EH El codigo CIP o CIPA es el que identifica al

paciente en el sistema sanitario de su

78992245X 456545654568 URGENCIAS: 112 . ’ « s
Comunidad Autonoma. Su composicion

JOSE JAVIER MUNDO RUIPEREZ

BBBBBBCCQR447788 90907272907 Va ria e n Ca d a CO m u n i d a d '

Busca tu comunidad auténoma entre los enlaces que encontraras
al final de esta formacion y pulsa sobre el tuyo. Alli encontraras la
direccion exacta donde descargar la aplicacion sanitaria que te
corresponde. Escoge la tuya, en funcion de si utilizas Android 0 i0S.

En algunos casos puede accederse ala SE—
aplicacion o hacerse la activacion desde pre—————

la propia aplicacion, utilizando el sistema
Cl@ve, el DNIe o el certificado digital.
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Una vez instalada la aplicacion :

e Lleva a cabo la activacion, bien a través
del codigo QR, bien a través del codigo
que te hayan proporcionado en el
centro de salud. De este modo,
vincularas la aplicacion a tu usuario.

SaludMadrid

Tarjeta Sanitaria Virtual

Activa tu cuenta...

* C(Creatus credenciales de acceso, es
decir, una contrasena para entrar.
Dependiendo de la comunidad
auténoma, se tratara de un codigo
numérico o una contrasena

alfanumeérica.
gg Activar con c6digo QR

Una vez activada la aplicacion:

) IntFOdUCE tu CIP o CIPA (Cédlgo de c’%:;:ntrodesaludmllm ’
identificacion del paciente de tu comunidad). ==

e Introduce tu contrasena.

6 En algunas autonomias se puede acceder

~

con certificado digital, DNIe o Cl@ve.

Practica con estos simuladores:

Registrate y gestiona tus citas:
https://view.genially.com/668b8c080eff70001 4efbfdf

Pide cita con Cita Sanitaria Madrid:
https://view.genially.com/6662b5f0acdece0014741248
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4.1. Solicitar cita

R0 T.Delegada )

Antonio Menéndez Carrién

e

Pulsa en Cita Sanitaria
(puede variar el nombre

A

Acceda a cons
todas las notic

& Cita Sanitaria

Pedir cita

Vertodas =»

Selecciona el tipo de
cita que desees. Ten en
cuenta que algunos

®

Medicina  Enfermeria

de Familia

B8 5 8t

Atencion Vac
Hospitalaria ari

tipos de cita solo
pueden consultarse
(por ejemplo, las

coror

segun la aplicacioN: Cita -

Consultar préximas citas

previa, Pedir cita...). S Tujeth

Sanitaria

Mi Carpeta »
@ | de Salud

Prevencion y promocion de la
salud

kJ:O GA)
o) W

Mis Mis
cribados habitos de
saludy
ejercicios

Vacunas

Mi informacién administrativa

< Pedir cita - Busqueda

/% VACUNACION GRIPE
CENTRALIZADA
C.S. JOSE MARVA

Criterios de busqueda
Tipo de consulta

= Presencial

Buscar a partir de

Martes, 29 octubre 2024

Selecciona el tipo de
consulta presencial o
telefénica (si es el caso)
y escoge entre las fechas
y horarios que estén
disponibles.

Por ultimo, pulsa en
Confirmar cita.

¢~ Medicacion

Videoconsult
a

Adict
Comport

Buscar huecos

pulse a continuacion

Hospitalaria

< Pedir cita - Huecos

¢¥ VACUNACION GRIPE
CENTRALIZADA
C.S. JOSE MARVA

Seleccione un hueco

Mostrando los primeros huecos disponibles desde el
29 octubre 2024. Si necesita una cita anterior contacte
con su centro de salud

Miércoles

20 noviembre 2024

Miércoles
20 noviembre 2024

Jueves
21 noviembre 2024

Jueves
21 noviembre 2024

Hemos buscado para ver si tiene préximas
citas y no hemos encontrado ninguna. Si desea
consultar una cita en Atencién Hospitalaria

() Consultar citas en Atencién

Pulse aqui teniendo a mano el
identificador de su solicitud

Modificar busqueda §

especialidades) con el
nlGmero de referencia
del volante.

<« Pedir cita - Seleccién

/¥ VACUNACION GRIPE
CENTRALIZADA
C.S. JOSE MARVA

Confirmar Modificar busqueda

Seleccionado

Jueves, 21 Noviembre 2024
17:41

@ Confirmar cita

12
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4.2.Ver medicacion A

1

Medicacién

Antonio Menéndez Carrién

I Disponible (0) Préximo (0) Tratamiento

El 26 Marzo 2024 finaliz6 el
tratamiento crénico.

Pida cita con su médico si continua
con el tratamiento para renovarlo.

(_

Una vez dentro, puedes
consultar la medicacién
que tienes disponible,
asi como las fechas de
las siguientes.

2

-

No hay medicacion

No tiene medicacién disponible.

22 T. Delegada Verificacién de identidad X

JA A
Antonio Menéndez Carrién

2

Acceda a cons
todas las notic

Al tratarse de

Localizay pulsa informacion

] ‘s) Cita Sanitari >
en el apartado de e sensible,
i 552 Introduce el cédigo recibido por 4
Medicacion. g [ SMS deberas
. Mi Carpeta »Y Videoconsult Venflcar e[
de Salud a acceso,

habitualmente a
través de un
cddigo que te
envian por SMS.

Prevencion y promocién de la Ver todas =

1@ oV =3 C

Mis Vacunas Adict
cribados habitos de Comport
saludy
ejercicios

Mi informacién administrativa

B

Ver todas

El codigo que envian por SMS permite verificar el titular, por
eso se envia a tu teléfono. Es un codigo de un solo uso, cambia
cada vez. Si el codigo recibido no se autointroduce en la pantalla, ve
a tu aplicacion de mensajes SMS y copialo. Puedes ver en la
presentacion interactiva cdmo se cambia de una a otra aplicacion:
apartado 4 "Uso de una aplicacion de salud: ver medicacic’m"ﬂ.

)

13
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g 4.5. Otros

Tarjeta Sanitaria
Aqui esta
disponible, sin
necesidad de
tener la tarjeta
fisica.

Mi Carpeta de Salud
Acceso a informes,
analiticas y pruebas,
calendario de citas,
etc.

Otras opciones
Explorando la pantalla de inicio encontraras otras opciones, como
un localizador de centros de referencia, farmacias abiertas, etc.

Acceda a cons
todas las notic

>

‘) Medicacion

-] Tarjeta
Sanitaria

[% Mi Carpeta

Videoconsult
de Salud @j a

Ver todas -

Prevencion y promocion de la
salud

0 D b €

Mis Mis

Vacunas Adict
habitos de Comport
saludy

ejercicios

cribados

Mi informacion administrativ r todas -

Aqui mostramos la aplicacion de la Comunidad de Madrid.
Recuerda que, dependiendo de la aplicacion que tu utilices, el
aspecto puede variar, aunque las funciones seran parecidas.

~

Perfil del
usuario

Aqui puedes
modificar tu
contrasenay
otras opciones.

Videoconsulta
En caso de tener
cita con tu médico
através de
videollamada,
deberas pulsar en
eliconoe
identificarte para
comenzar.

J

14
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\
Medisafe es una aplicacion gratuita (con version de pago para

acceder a funciones avanzadas) que te ayuda a gestionar la
medicacion y te recuerda

las tomas a través de GD Med | SOfe

notificaciones.

5.1. ;Como

Pulsa en Buscar, y

usa rla? escribe "Medisafe"
Abre la tienda oficial de en EI. campo
o Patrocinado i destinado para
aplicaciones, Play Store i
WD o ello. Asegurate de
N que la app se llama

Recordatorio de
Medicamentos y el
desarrollador es
Medisafe. Pulsa en
Instalar.

1 (App Store eniOS).

Google Gmail Maps

© ®0

YouTube Meet

(C e

Drive Asistente Wallet

Una vezinstalada,
abre la aplicaciony
comienza a crear tu |
perfil. Pulsa i f ’ )

R | | jAyudanos a conocerte mejor!
sucesivamente en Cémo te llamas?
Comenzary en ' '

Crear mi perfil.
Rellena la i ' , . Ankonio
X s Su camino empieza aqui

informacion

solicitada:
« Nombre.

Menéndez

3 ase a millones de personas
* Genero. e ya asumen el control de
+ Fechade sus medicinas

a ti ? ;
¢Ya tiene una cuenta? Iniciar sesién ( Crear mi perfil

experiencia

nacimiento.

COMENZAR

Ingresar cédigo de verificacién ) Siguiente

Al continuar, usted acepta nuestros Témminos y que

ha leido nuestros Politica de privacidad
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3

Pilexil

Afiade la medicacion.
Pulsa en Afiadir mis ‘ ¢Cuando debe tomar la dosis?
medicamentosy ve
proporcionando la
informacion necesaria:

Tomar 2 Pastilla(s)

Bienvenido a bordo, Antonio!
« Nombre del
” Has completado tu perfil en Medisafe. Ahora,
medicamento. afadamos tus medicamentos para crear tu

. Presentacién. primer recordatorio.
« Frecuencia de
administracion y dosis.
« Otras opciones, por
ejemplo, fecha de inicioy
duracion del tratamiento.

» Etc.
i Antonio ~

Al terminar, la
aplicacion te o

d 3 . ‘ Pilexil
recomendara Asegura recibir tus ‘ En la.p.antall?
desactivar la recordatorios de Inicio veras
optimizacion de La configuracion de optimizacion de bateria el calendario
bate rl’a para——— limita la'actividad de la aplicaciéon mientras con los

. no esta en uso, esto puede demorar sus ..

Medisafe, de modo recordatorios. proximos
que la apllcaCIOn No incluya Medisafe en la configuracion de medicamentos
esté siempre en optimizadon de baterfa y sus horarios.

funcionamientoy
no se te pasen las
notificaciones

Tome esta accién

17
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# ANDALUCIA ™

ﬁ https://www.sspa.juntadeandalucia.es/
- servicioandaluzdesalud/ciudadania/app-salud-andalucia

m ARAGON

https://www.saludinforma.es/portalsi/app

ASTURIAS

https://www.astursalud.es/noticias/-/noticias/
nueva-carpeta-de-salud-ciudadana-mi-astursalud

CANARIAS

https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/
contenidoGenerico.jsp?idDocument=a24a2bd9-ac25-
1lec-961a-5ba96f1242dd&idCarpeta=eaea55f8-97ee-
11ed-a068-475b2f79c0a5

CANTABRIA
https://www.scsalud.es/misalud-scs

CASTILLA LA MANCHA

https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/
wifi-cortesia/centro-de-ayuda/
uso-de-la-web-y-la-app-sescam

CASTILLA LEON
https://www.saludcastillayleon.es/es/citaprevia/
sacyl-conecta-iphone-android-aplicacion-oficial
CATALUNA

https://catsalut.gencat.cat/ca/serveis-sanitaris/
la-meva-salut/app/

COMUNIDAD VALENCIANA

https://www.san.gva.es/es/web/
app-gva-mes-salut/zona-de-descarga

19
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EXTREMADURA
https://saludextremadura.ses.es/ @ O
GALICIA
https://www.sergas.es/A-nosa-organizacion/
Aplicacion-mobil-Sergas-Mobil
ILLES BALEARS
https://www.ibsalut.es/es/info-ciudadania/
cita-previa-ibsalut/app-de-citas-medicas
LA RIOJA
https://www.riojasalud.es/salud-online
MADRID
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/
tarjeta-sanitaria-virtual
MURCIA
https://sede.carm.es/sms/portaldelpaciente/
home.xhtml
NAVARRA
https://www.navarra.es/home_es/Temas/
Portal+de+la+Salud/Ciudadania/Actualidad/
Carpeta+Personal+de+Salud/
PAIS VASCO
https://www.osakidetza.euskadi.eus/
osakidetza-en-tu-movil/webosk00-sercon/es/
" CEUTAY MELILLA
' https://ingesa.sanidad.gob.es/ @ 0
/
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iGracias!
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